Zmluva o obstarani zijazdu Skola v prirode
11.-15.5.2026

Obstarz'watel’E
CK Tilia, Ing.Katarina Horska, Zgiiar 157,05955 §
Obchodny ndzov a sidlo: Ing. Katarina Horska ,CK Tilia 1CO :51901609, 1C DPIIL: SK1079741421

Bankeve spojenie : SLEP, iBAN: SK02020000000051438823390
cktilia.sk@gmail.com, www.cktilia. sk tel . +421915929318

/d’alej len" Obstaravatel’' alebo "Dodavatel’ "/
a
Objednavatel’om:

Skola : Zakladni Skola s materskou Skolou Pod Vinbargom

Adresa: Pod Vinhargom 1, Bardejov

¢-mail: zspodvinbargom@gmail.com

Telefon: 06911 874 461

1CO: 37874039

Zastupujice osoby :

Mgr. Milena Kraveova ' Riaditel’ka Skoly

Mgr. Slavka MaCugova Pedagogicky vedici

I. Predmetom zmluvy je ziaviizok obstarat’ pre objednavatel’a Skolu v
prirode :

cislo NAZOV termin Pocet Ziakov

SVP 11.-15.5.2026 58

a tomu zodpovedajuci zaviizok zaplatit' dohodnutd cenu.

1. Utastnikmi bola dohodnut4 cena zdjazdu :

Cena/pobyt/ziak | Podet Ziakov | Cena spolu s DPH

Zikladna ccna 150 58 8700
fstrava,
ubytovanie
/Hotel
Montfort/

Animacny - 37 58 2146
program, iné
sluzby,
Belianske

| TatrylIl

| Pg. dozor 0 Stl 0




Objednavatel’ ako dotknuta osoba v stilade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé
podla zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v #zneni neskorsich predpisov (d’alej len
“zakon o ochranc osobnych idajov™) sthlasi s poskytnutim osobnych udajov. ako aj osobnych
udajov Ziaka/Ziacky spoloc¢nosti CK Tilia , Ing.Katarina Horska , so sidlom Bl (O
51901609

Bankavé spojenie : SLSP. 1BAN: NI
ckiilia sk@gmail.com. www, cklilia.sk tef ¢ +421815928318

(d’alej pre potreby tohto ¢lanku poskytovatel’) , ako prevadzkovatelovi ktory organizuje a preddva
sluzby cestovného ruchu prostrednictvom internetového obchodu wwwi.cktilia sk.alebo
www.ekolandia.sk Objednavatel’ poskytuje osobné udaje v rozsahu titul , meno , priezvisko . trvalé
bydlisko , rodné &islo/ v pripade zaujmu o poistenie/ . telefone ¢islo , mailovu adresu . Vyploenim a
potvrdenim prihlasky, na web stranke poskytovateTa, objednavatel udel'uje poskytovatel'ovi v
zmysle ustanovenia § 16 zdkonom o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorSich predpisov sthlas
so spracivanim svojich osobnych tdajov , ako aj udajov Ziaka, zacky alebo oséb zverenych mu do
opatery, ktorych je objednavatel’ zdkonny zastupecom , uvedenych v objedndvke vyluéne pre tcel
databdzy ucastnikov zdjazdov organizovanych poskytovatel'om a na marketingove ucely /na
marketingové aéely sa z osobnych tdajov spracovava vyhradne len mailova adresa/ s vynimkou
organizacii, s ktorymi je spolupraca nevyhnutna pre spravnc dodanie objednanych sluZieb
cestovného ruchu a to najmi uzatvorenic komplexného cestovného poistenia. Objedndvatel’ ma
pravo na opravu nespravnych alebo neaktudlnych osobnych udajov v priebehu spractvania, pravo
na likvidaciu osobnych adajov, ak bol splneny ucel ich spracivania, pravo na zaklade bezplatnej
pisomnej ziadosti namietat’ voéi vyuzivaniu svojich osobnych tidajov na marketingové ticely.
Poskytovatel’ nijakym spdsobom nezverejiiuje osobné tidaje objedndvatel'a. Poskytovatel’ pontuka
formy elektronickej platby vo svojom eleklronickom obchode /www.cktilia.sk/ realizované si
priamo na strankach banky objednévatel’a, ktora poskytovatelovi poskytne jedine informaciu o
tspesnosti ¢ netispesnosti platby a meno objednavatel'a, pripadne &islo uétu objednavatela.
Objednavatel’ vyplnenim a potvrdenim prihlasky, na web stranke Obstaravatel’a suhlasi so
Vicobeenymi zmluvnymi podmienkami o obstarani zdjazdu ako 1 potvrdzuje ti skutoénost, Ze sa s
ich obsahom riadne obozndmil a to najmi s Clankom VII. tychto VEeobecnych zmluvnych
podmienok, "Odstipenie od zmluvy a stornoe podmienky".

NeoddeliteInou sidastou tejto zmluvy sit VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY O
OBSTARANI 531{01}' v prirade, ponuka spolo¢nosti a d'aliie intormaéné materialy a doklad o
pripoisteni poc¢as trvania zajazdu .

Tieto materialy st volné stiahnuteI'né na www.cktilia.sk. Pri pripadnom vyZiadanf
objednavatel'a, CK Tilia zasle objednavatel'ovi zdjazdu poZadované materialy v pisomnej forme.

Miesto a datum: Zdiar 20.4.2026

Podpis: (oo e

Za CK Tilia Ing. Katarina Horské-konatel', tel.0915 929318, | NN



Vseobecné zmluvné podmienky o obstarani SVP, CK Tilia iplné znenie

Podl'a ustanoveni zakona &.281/2001 7.». a Ohéianskeho zakonnika ¢.40/1964 v zneni neskorsich
predpisov

Clénok I.

Vznik zmluvného vzt'ahu

1. Ugastnfkmi zmluvného vztahu si CK Tilia, (dalej len doddvaterl’) . ktora do zmluvného vztahu
vstupuje prostrednictvom konatel'ov, internych alebo exlernych autorizovanych predajcov a
Objednavatel’, kiorym moze byt lyzicka alebo pravnicka osoba sposobila na pravne tkony (d'ale;
len objednivatel ).

2. Zmluvny vzt'ah medzi dodédvatel'om a objedndvatel'om vznika potvrdenim ndvrhu zmluvy o
obstarani zajazdu (vyplnena 4 potvrdena prihlaska/telefonicky. alebo mailom / objednavatel'om na
webovej stranke www.cktilia.sk. sk, www.ckolandia.sk) zo strany dodavatcl'a a ndslednym
pisomnym schvalenim tohto navrhu zmluvy o obstarani zajazdu zo strany dodavatel'a alebo
zaplatenim zdlohovej platby so strany objednavaltela a naslednym pisomnym schvalenim
objednavky zo strany dodavatel’a. Predmetny ndavrh zmluvy o obstarani zdjazdu je mozné
objednat’, ake i potvrdit’ aj elektronickou formou, kiora je povaZovana za pisomni formu v
zmysle tychto vieobecnych zmluvnych podmienok.

3. Zmluva o obslarani zajazdu vyplyva z web-ponuky, ponuky kataldgov, dodato¢nej ponuky,
objednavatel'om zaslanych objednavok a je v stlade s tymito V8eobecnymi zmluvnymi
podmienkami.

Clénok IL.
Cenové podmienky

1. Ceny jednotlivych zdjazdov st cenami zjednanymi dohodou medzi objednavatelom a
dodavatelom vyplyvaji z propagaénych materidlov a najmi web-ponuky spolocnostl

2. Pripadné zmeny v cenédch produktov sa riadia ustanoveniami Clanku VI. tychto Vieobecnych
zmluvnych podmienok. )
Clianok ITL

Platobné podmienky

1. Dodé4vatel’ ma pravo na vaplatenie 100% ceny z4jazdu pred jeho poskytnutim a objednavatel je
povinny uhradit’ 100% ceny z4jazdu pred jecho poskytutim. Ak nie je dohodnuté v objednavke
inak. Objedndvatel’ plati len za skutoény poéet deti, ktoré nastapili na pobyt.

2. Dodavatel’ je opravneny pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzalvoreni zmluvy o obstarani
zajazdu, ak nie je v objednévke dohodnuté inak.

3. Pri vzniku zmluvného vztahu méZe objedndvatel’ uhradit’ preddavok vo vyske 30 % z ceny
zajazdu /podla instrukeii doddvatel'a zaslanych na objednavatel'om uvedent e-mailovii adresu po
prihlaseni sa objednavatela na

zdjazd/ .



4. Ohjednavatel’ ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni 100% ceny zajazdu. V pripade, Ze
objednavatel’ z akychkol'vek dévodov nedodrzi termin (hrady 100% ceny zdjazdu dodavatel je
opravneny odstipit” od uzavretej zmluvy o obstarani zajazdu.

§. Objednévatel m4 prévo na vratenie ceny zdjazdu ak odstipi do zmluvy v stlade s Elankom VII.
tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok.

6. V pripade predéasného odchodu ni¢astnika zajazdu nespdsobeného vavinenim doddvatel’a nema
objednivatel niarok na vratenie zvysku platby za necerpané sluzby.

7. Objednavatel’ mé ndrok na vritenie alikvotnej ¢iastky len z dévodu zhor§eného zdravoiného
stavu ucastnika zajazdu .V takom pripade sa objednavatelovi vracia Ciastka za nevyCerpanu stravu
/ po€et dni a moZna odpoéitatel'nt éiastku v pripade nevyéerpania planovanych vyletov. MoZnou
odpocitatel'nou ¢iastkou je vstup na atrakcie , parky a pod. , nie vdak doprava .

Clanok 1V.
Prava a povinnosti objednévatel’a a i¢astnika zajazdu

1. K zikladnym privam objednsdvatela patri najmii :

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb v rozsahu a kvalite
uvedenej v ponuke spolo¢nosti,

b) pravo vyzadoval’ od spolo¢nosti informacie o podstatnych skutocnostiach, ktoré sa tykajn
zmluvne dohodnutych a zaplatenvch sluzieb,

¢) pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) pravo kedykol'vek pred zaciatkom €erpania sluzieb odstapit” od zmluvy podla élanku VII. tychto
V3eobeenych zmluvnyeh pedmienok,

e) pravo na reklaméciu nedostatkov a jej vybavenie v stlade s €lankom VIII. tychto VSeobecnych
vmluvnych podmienok.

f) pravo na vratenie celej sumy zdjazdu v pripade zrudenia «4jazdu podl'a ¢lanku V1. tychto
vieobecnych zmluvnych podmienok.

2. K zikladnym povinnostiam objedndvatel’a patri najmi :

a) poskytnat’ spolocnosti potrebni stinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb,
predovietkym pravdivo a tiplne uvadzat’ vietky poZadované Gidaje pri prihlasovan{ sa na zajazd
alebo v zmluve o obstarani zajazdu vritane ich akychkol'vek neskorsich zmien a predlozit’ d'alSie
doklady podl'a poZiadaviek spoloénosti,

b) nahlasit’ G&ast’ cudzich Statnych prislugnikov,

¢) zaplaut' cenu zajazdu v salade s ¢lankom I11. tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok,

d) (plati len pre detské tabory) pri ndstupe odovzdat’ zdravotnikovi zdjazdu zodpovedne vyplnené a
podpisané

., Vyhlasenie zadkonného zdstupcu® o bezinfekénosti , zdravotnom stave a prefotent karti¢ku
poistenca , pripadne original /tlacivé pre uvedené vyhlasenie moze zaslat’ spolocnost’ na
objednavatelom uvedent e-mailovi spolu s ,,Organizacné pokyny pre Géastnikov zazitkového
pobytu™ , alebo je na vol'né stiahnutie na web stranke www.cktilia.sk/ , podpisané informované
stihlasy rodi¢ov .pas diet'at’a pre vylet do zahraniéia.

e) dbat’ o vCasn¢ a riadne uplatnenie pripadnych narokov voéi sluzbam spolo¢nosti podla ¢lanku
VIII. tychto Vieobeenych zmluvnych podmienok,

[) v pripade Gc¢astnikom zajazdu umyselne spésobenej materidlnej §kody na majetku spoloénosti
alebo dodavatel'ov spolocnosti je objednavatel’ povinny tito $kodu okamzite /pocas zijazdu/
odstrénit’ alcbo finanéne vyrovnat’.

3. Povinnost'ou objednavatel'a - pravnickej osoby, ktora je zodpovednd za zmluvny vztah, je



oboznamit’ svojich Gfasmikov /ich pravnych zastupcov/ s tymilo Veobecnymi zmluvnymi
podmienkami ako aj s d’alsimi informéciami, ktoré od spolocnosti obdrzi . najmai ich viak pravdivo
informovat o rozsahu a kvalite sluzieb.

4. K zdkladnym povinnostiam Uc¢astnika zajazdu patri:

a) pocas celej doby zajazdu sa riadit’ pokynmi hlavného veduccho a vedticich zdjazdu a dodrZiavat’
stanoveny program .

b) pocinat’ si tak, aby nedoslo ku §koddm na zdravi alebo majetku na tkor ostatnych fi€astnikov.,
dodavatelov sluzieb alebo organizitora, ¢) dodrzal’ ¢asy nastupu na zijazd uvedeny v ,,Organizaéné
pokyny pre Gcéasinikov zaZitkového pobytu® s individuélnou ako aj hromadnou dopravou /autobus
ma stanovenu ¢akaciu dobu max. 15 min po uvedenom ¢ase odchodu a dodavatel’ nezodpoveda za
pripadné jeho zmeskanie/,

d) pri zahraniénych zajazdoch mat’ véas zabezpeceny vlastny cestovny doklad s platnostou 3
mesiace po ukonceni 7ajazdu.

5. (plati len pre detské tabory) K zakladnym povinnostiam zdkonného zastupcu tcastnika zajazdu
patri ;

a) dbat’ aby G¢astnik zajazdu pocas cele] doby zdjazdu respektoval pokyny hlavného vediiceho a
veducich zdjazdu a to najmi indtrukcie a pokyny ako napr. : nastupovanie do autobusu, inStrukcie o
zdrziavani sa a pritomnost’ v priestoroch rekreaéného zariadenia, navstevy pocas zajazdu, atd’. ,
b) v pripade nevhodného spravania tiéastnika v4jazdu ako napr. : nereSpecktovanic pokynov
veducich zdjazdu, agresivita, vulgarizmus, poZitie alkoholu, faj¢enie cigariet, uZivanie inych
omamnych latok, poskodzovanie majetku, rufenie no¢ného pokoja atd’. je objednavatel povinny
bezodkladne e bez naroku na vratenie poplatku za neferpané sluzby zabezpeéit na svojc naklady
jeho okamzity odchod »o zajazdu. O vyliceni G€astnika z4jazdu rozhodujc organizatorom uréeny
hlavny veduei zdjazdu priamo na mieste.

6. (plati len pre 8kolské vylety ,3koly v pritode, lyZiarske zajazdy, adaptaéné kurzy)
Objednévatel/pedagdg nesie plnt zodpovednost’ za vietkych svojich ucastnikov pocas celej doby
zajazdu, s vynimkou sluZieb od treticho dodavatel'a. Objednavatel/pedagog nesie zodpovednost
behom programu za vhodné chovanie a jednanie Ziakov/Studentov.

7. (plati len pre skolské vylety ,8koly v prirode, lyZiarske zijazdy, adaptatné kurzy)
Objednavatel/pedagdg je zodpovedny za posudenie fyzickej primeranosti zataze pre svojich
Ziakov/studentov vo chvili, ked’ program nie je riadeny animétorom spoloénosti. Zaroved je
povinny upozornit’ animdtora na zdravotné obmedzenie Ziakov/Studentov, o ktorych vie napriklad
pohybové obmedzenie, epilepsiu atd.

Clanok V.
Priva a povinnosti /dodavatel’a
1. Dodavatel je povinny pred uzatvorenim Zmluvy o obstarani zdjazdu informovat’ objednavatel'a o
vietkych zavaznych skutotnostiach, ktoré sii jej zname a moézu mat’ vplyv na rozhodnutic zaujemcu
o kiipu zdjazdu.

2. Dodavatel je povinny najneskdr 7 dni pred za¢iatkom zdjazdu dorucit Objednavatelovi
,.Organizatné pokyny pre tcastnikov zaZitkového pabytu® formou e-mailu na adresu uvedenu
objednavatel'om pri prihlasovani sa na zajazd.

3. Dodavatel’ mé prévo neuzavriet,, resp. zrudit zmluvny vzt'ah s objedniv atel'om/tG¢asmikom
zdjazdu, ktory nespliia podmienky uvedené vo ,.Vyhlaseni zakonného zastupeu™/tladivd pre uvedené
vyhlasenic zasiela dod4vatel’ na objednavatel'om uvedent e-mailovii spolu s ,,Organizainé pokyny
pre udastnikov zézitkového pobytu® , alebo je na vol'né stiahnutie na web stranke doddvatela alebo



ktory sa uz v minulosti nevhodne spraval podla ¢lanku IV.5.b tychto V3eobecnych zmluvnych
podmienok .

5. Dodavatel’ ma pravo v odévodnenych pripadoch zmenit” ¢as a miesto odchodu autobusu, d'alej
nezodpoveda za meSkanie dopravného prostriedku.

6. (plati len pre detské tabory),Dodéavatel’ je povinny zabezpedit’ zdravotny dozor podFa platnych
predpisov.

7. (platf len pre Zkolské vylety ,3koly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné kurzy)
dodavatel’/organizétor poskytuje zakladny zdravotnicky matenal pre pripad drobného osctrenia
ucastnikom skolského vyletu. O pripadnom vySetreni ¢i oSctreni t¢astnika Skolského vyletu v
nemocnici rozhoduje vZdy objedndvatel’ /pedagdg. Dodavatel v tomto pripade poskytne /a podl'a
svojich Easovych mo#nosti/ osobné auto so Soférom pre prepravu Uastnika akcie do nemocnice,
alebo privola rychlu zdravotnicku pomoc.

Cldnok VI.
Zmeny dohodnutych sluZieb, zrusenie zijazdu
1. Ak je doddvatel’ nuteny pred zaCiatkom zdjazdu zmenit’ podstatnt podmienku zmluvy, navrhne
objednavatel'ovi zmenu zmluvy. Ak navrhovand zmena zmluvy vedie aj ku zmene ceny zajazdu.
musi sa v navrhu nova cena uviest. Objednavatel’ ma pravo rozhodnit sa, ¢i so zmenou suhlasi
alebo ¢1 od zmluvy odstlpi. Svoje rozhodnutiec musi oznamit’ dodavatclovi.

2. Dodavatel’ ma pravo zrusif’ zajazd najneskor do 10 dni pred jeho zaciatkom, ak uskutocnenie
zajazdu bude pre dodavatel'a ekonomicky netinosné. Ak dodavatel’ zajazd zrusi, je povinna tuto
skuto¢nost’ objednavatel'ovi oznamit’ do 10 dni pred nastupom na zdjazd.

3. Dodavatel’ mé pravo v pripade Ziadosti objednévatel'a o presun zo zmluvne dohodnutého zdjazdu
na iny uctovat’ si interny manipulaény poplatok, rovnako aj pri vvmene /majneskér 3 dni pred
vatiatkom zajazdu/ G¢astnika zdjazdu za iného.

4. Dodavatel si d'alej vyhradzuje pravo zrusit|, alcbo predéasne ukonéit” zdjazd v dosledku udalosti,
ktorym nie je mazné zabrdnit’ ani pri vynaloZeni maximalneho silia alebo v ddsledku neobvyklych
a nepredvidatel'nych okolnosti, ako napr. : nedostatocna obsadenost’ zdjazdu, politické udalosti,
karanténa, epidemické ochorenie ako chripka , érevna viréza, extrémne pocasie, zlyhanie
prevadzky strediska atd’. V takom pripade mam dodavatel” pravo pontknut’ objednavatel'ovi
nahradny termin, kedy pomin vy§ie uvedené dovody.

5. Dodavatel nepovazuje za podstatni podmienku zmluvy zmenu trasy zdjazdu, ubytovacicho
variadenia na vy38iu, pripadne rovnaka triedu, casovych harmonogramov programu, miesta nistupu
a vvstupu. zloZenie jedalnicka, ¢as odjazdu a prijazdu a pripadné meskanie dopravného prostriedku.

6. Dodavatel’ ma pravo na refundéciu finanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad rdmec
sluzieb dohodnutych v zmluve s objednavatel'om a ktoré boli poskytnuté acéastnikovi zajazdu so
sthlasom objednavatela pocas zajazdu.

7. (plati len pre detské tabory) V pripade odmietnutia zakonného zistupcu zabezpedit' pred&asny
odchod pre uCastnika zajazdu z dovodov uvedenych v Elanku TV.5.h) tychto Vieobecnych
zmluvnych podmicnok ma dodavatel pravo na refundaciu finanénvch prostriedkov vynalozenych
na zabezpefenie transportu k zdkonnému zastupcovi , ako napr. ; ndhradn¢ ubytovanic, dozor
veduceho, cestovné naklady atd’. .



Clinok VIL
Odstipenie od zmluvy a storno podmienky
1) Dodavatel’ mdZe pred zatiatkom zdjazdu odstupit’ od zmluvy o obstarani zdjazdu len z dévodu
zruSenia zajazdu v stlade s ¢lankom VI. tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok alebo z
dovodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednévatel'om. Oznamenie o odstipeni od
zmluvy s uvedenim dévodov zasicla doddvatel objedndvatel'ovi uvedendmu v zmluve o obstarani
zéjazdu, formou ¢-mailu . Uinky odstipenia od zmluvy nastavaji diom odoslania ozndmenia
objednavatel'ovi e-mailom.

2) Objednavatel’ ma pravo kedykoI'vek odstipit’ od zmluvy o obstarani zdjazdu z dovodu riadne
preukazaného porudenia povinnosti doddvatel'a vyplyvajicich z tychto Vieobecnych zmluvnych
podmienok.

3) (plati len pre Skolské pobyty) V pripade Zc objednéavatel odstipi od zmluvy bez udania ddvodu
alebo z iného ddvodu ako je poruscnic povinnosti doddvatel, ma tym dodédvatel’ narok na storno
poplatok. Storno poplatok si doddvatel’ uplatfiuje len v pripade podstatného zniZenia rozsahu
objednavky - ked’ je rozdiel medzi objednanymi kapacitami/poétami v&ESi ako 30 %, v uvedenom
pripade si doddvatel’ mdze uplatnit’ storno poplatok pre cely pocet nenastipenych tcastnikov
gkolského pobytu.

a) storno poplatok si moze dodavatel’ prednostne uplatnit’ a zrazit’ zo zaplatencj zalohy. a to
nasledovne : 10 Eur/1 noe (1 pobytovy deil)/diet’a (jeden Gicastnik) .

b) v pripade ak Objedndvatel’ nenastipi na pobyt bez predchadzajiiceho odstipenia od zmluvy ma
dodédvatel narok na 100 % storno poplatku ,

¢) dodavatel’ ma narok storno poplatok odratat’ od zaplatene) zalohy/preddavku alebo zaplatene;
sumy pobylu,

d) ezndmenie o odstiipeni od zmluvy spiie objedndvatel’ formou e-mailu na adresu
cktilia.sk@gmail.com alebo odstapenie od zmluvy doru¢i dodavatel’ inym prevkazateInym
spdsobom. Utinky odstipenia od zmluvy nastdvaji diiom jeho dorugenia.

4) (plati len pre detské tabory) V pripade Ze objedndvatel” odstipi od zmluvy bez udania dévodu ,
teda nie pre porusenie povinnosti doddvatel'a , ma tym dodavatel’ ndrok na storno poplatok .

¢) storno poplatok sa stahuje len na sumu zalohy za pobyt , kiora je vy€islena v automatickom
maily o potvrdent prihlasky , a to nasledovne :

pri odstiipeni od zmluvy

40-21 dni pred nastipenim na pobyt — 0 % zo sumy zalohy

21 - 14 dni pred nastipenim na pobyt — 50 % vo sumy zalohy

7 - 0 dni pred nastupenim na pobyt — 100 % zo sumy zélohy.

f) v pripade ak Objednavatcl’ nenastiipi na pobyt bez predchadzajiceho odstapenia od zmluvy ma
dodévatel’ narok na 100 % storno poplatku ,

g) doddvatel’ ma narok storno poplatok odratat’ od zaplatenej zalohy/preddavku alebo zaplatene;
sumy pobylu,

h) oznamenie o odstipeni od zmluvy spi%e objedndvatel’ formou e-mailu na adresu
cktilia.sk@gmail.com , alebo doruci CK inym preukazatelnym spésobom. Uginky odstiipenia od
zmluvy nastavaju diiom jeho dorucenia.

5) (plati len pre 8kolské v¥lety ,Skoly v prirode, lyZiarske zajazdy, adaptaéné kurzy) V pripade Ze ,
objednavatel’ odstipi od zmluvy bez udania dévodu a u¢ini tak najneskor 40 dni pred nastupom na
pobyt bude mu vratenych 100% ceny zdjazdu. Stormo poplatok je v takomto pripade 0 %. V pripade
ze , objednavatel odstipi od zmluvy nesko6r ako 21 dni pred ndstupom na pobyt , z inych dévoedov
ako st uvedené v ¢lanku I11. bod. 7 tychto V8cobeenych zmluvnych podmienok , tak CK vznika
narok na storno poplatok vo vyske reédlne vzniknutych ndkladov /uz uzavreté poistenie/ a predajne;



ceny zajazdu. Ak objedndvatel/u¢asinik zajazdu nenastipi na zdjazd alebo nevyCerpa sluzbu
cestovného ruchu bex predchadzajiccho odstipenia od zmluvy, nevznikd mu narok na vratenie
predajnej ceny zajazdu /predajnou cenou sa rozumie cena zajazdu

vritane vietkych objednavatel'om zakapenych sluzieb/.

6) (plati len pre Zkolské vylety ,8koly v prirode, lyZiarske zajazdy, adaptatné kurzy) Oznamenie o
odstupeni od zmluvy spide objednavatel’ formou c-mailu na adresu cktilia.sk@gmail.com , alebo ho
doru¢i CK inym preukdzateInym spésobom. USinky odstipenia od zmluvy nastavaji diiom jeho
doruenia,

Clanok VIIL
Reklamacie, zodpovednost’ za $kody
1. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb st nizsic ako bolo pdvodne dohodnuté v Zmluve o
obstarani zdjazdu, vznika objednavatel'ovificastnikovi zdjazdu pravo na reklaméciu.
Objednavatel/G¢astnik zdjazdu je povinny uplatnit si pravo na odstranenie chybne poskytnutej
sluzby bezodkladne, a to priamo na mieste u dodévatel’a sluzby alebo u povereného zdstupcu
dodavatel'a tak, aby mohla byt zjednand okamzitd naprava. Zistupca dodavatel'a je povinny
rozhodnt o reklamécii ihned’ v rAmci svojich kompetencii.

2. Ak ni¢ je mozné zjednat’ napravu na mieste, spisc zastupca dodavatel'a s reklamujiicim protokol s
oznatenim zdjazdu, reklamujucej osoby a predmetu reklamacie. Protokol podpiSe zistupca
dodavatel'a alebo dodavatel slurby a reklamujici. Objednavatel’/acastnik zajazdu je povinny tento
protokol predlozit’ pri reklamacii u organizatora.

3. Svoje naroky je reklamujtici povinny pisomne oznamit’ bezodkladne u doddvatel’a a 10 najneskor
do 14 dni od ukongenia zajazdu alebo pri neuskutocneni »ajazdu do 1 mesiaca, odkedy sa mal
zajazd uskuto¢nit’ podl'a zmluvy o obstarani z4jazdu, 1inak pravo zanikd. Na v3etky reklamacie
podané touto formou je povinny sa dodavatel’ vyjadrit’ sa pisomne a to najneskor do 30 dni od
obdrzania reklamacie.

4. Dodavatel’ zodpoveda objednavatel'ovii¢astnikovi zdjazdu za vietky sluzby v ich uvadzane;
kvalite poskytnutej dodavatelom alebo zmluynymi dodavatelmi.

5. Dodavatel nezodpoveda za $kodu, ktorti nezavinila ani ona, ani jej doddvatelia, ale vznikla
ravinenim Uc¢astnika zajazdu, alebo tretej osoby.

Clanok IX.

1. Komplexné cestovné alebo hromadné urazové poistenie nie je zahrnuté v cene, v pripade
detského zotavovacicho podujatia spoloénosti, ak nic je v Zmluve o obstarani z4jazdu uvedené inak.
/Na podrobny rozsah /Na podrobny rozsah poistenia a vvEky poistnych sim sa moze

objednavatel' Micastnik zajazdu informovat’ u konatela spolocnosti, pred nastupom na pobyt /.

2. Poistny vztah vznika priamo medzi poistovacou spolo¢nostiou a objedndvatel'om. Pri narokoch z
poistnej udalosti je vo zmluvnom vztahu priamo poistoviia a objednéavatel. Dodavatel'ovi
neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vysku narokov. Dodavatel’ vystupuje ako vystupuje
ako sprostredkovatel poistenia.

3. Charakteristika ubylovania, stravy a ostatnych sluzieb tvoriacich zdjard je uvedena v katalogu a
na webovej stranke www.cktilia.sk ,alebo www.ekolandia.sk, pre detailnejsie informdcie /napr.
podrobnd trasa autobusu, program atd’./ musi objednéavatel’ kontaktovat’ organizatora.

4.. (plati len pre detské tabory) Zdravotnik zajazdu so sihlasom organizédtora ma pravo rozhodnit’



pri néstupe o prijati respektive neprijati 0éastnika zdjazdu na zaklade vstupne] zdravotne;
prehliadky, aktudlneho zdravoiného stavu a iidajov v ,,Prehlaseni zdkonného zastupcu*“/tlagiva pre
uvedené vyhlasenie zasiela organizator na objednavatel'om uvedent e-mailovi spolu s
,.Organiza¢né pokyny pre ucastnikov zaZitkového pobytu®, alebo je na voI'né stiahnutie na web
stranke spolocnosti/ .

5. Poplatky »a vdravolnicky material, zdravoiné sluzby, navstevu lekdra a lieky nesuvisiace s
poskytnutim beznej starostlivosli je povinny zakonny zdstupca uéastnika zdjazdu vhradit
organizatorovi citc v pricbchu zdjazdu.

6. Organizator si vyhradzuje pravo zmeny programu oproti uvedenému v kataldgu a na web-stranke
spolo¢nosti na zéklade aktualnych povelernostnych podmienok, zaujmu aéastnikov zdjazdu a pod.

Clénok X.
Ochrana osobnych adajov

1. Objednavatel’ potvrdenim objednavky zaroven potvrdzujc, Ze bol informovany o spracovavani
osobnych udajov doddvatel'om. Osobné tidaje uvedené v objednavke poskytuju objednéavatclia
(dotknut¢ osoby) a ako i osobnych udajov ich vlastnych alebo deti pripadne 0sdb #verenych im do
opatery (d'alej len ,.os0bné udaje objednavatcl'ov®) , ktorych st zékonnymi zastupcami do
informa¢ného systému na zdklade § 10 ods. 3 pfsm. b) zdkona ¢. 18/2018 Z. z o ochrane osobnych
tidajov, zdkona €. 126/2006 Z. z. a vyhlasky €. 526/2007 Z. z. Nazov informacného systému (dalej
.I8%) je IS klienti. Ugelom spractivania osobnych tidajov objednévatelov je spracivanie osobnych
udajov za

acelom identifikacie objednavatel'a alebo deti pripadne os6b zverenych im do opatery pri plneni
zmluvy v ktorej vystupuje objednavatel ako jedna zo zmluvnych stran (alebo predzmluvnom
vztahu) v sulade § 16 ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. Zoznam spracovavanych osobnych
udajov je rodné &islo, meno, priezvisko diet'at'a, meno priezviska zdkonného zéastupcu, adresa, E-
mail, telefén a udaje o zdravotnom stave dietata podla vyhlasky ¢. 526/2007 7. z. v zneni
neskorsich predpisov. Osobné tidaje sa poskytujii orgdnom verejného zdravotnictva podl'a zikona &.
126/2006 Z. z. a vyhlasky ¢. 526/2007 Z. z. Prava dotknutych 0s6b pri spractivani osobnvch Gdajov
upravuje § 28 zakona ¢. 18/ 2018 7. z. 0 ochrane osobnych tdajov. V pripade poZiadavky méa
dotknuta osoba pravo, aby opravnend osoba, ktora bude spracuvat jcj osobné udaje preukdzala
svojou totoznost, pripadne poskytla d'alsic dopliujice udaje, ako st najmi oznamenie osobitného
zakona (pravneho podkladu), na zdklade ktorého su osobné tdaje spractivané, dobroval'nosti aleho
povinnosti poskytnit’ osobné idaje alebo o tom, aké budu nasledky v pripade, ak odmietne postiapil
prevadzkovatel'ovi osobné udaje.

2. Dotknuté osoby (objednavatel’) podl'a § 28 ods. 3 maji rovnako pravo na ziklade pisomnej
ziadosti u prevadzkovatel'a (dodavatel'a) namietat’ voéi spractivaniu osobnych udajov o ktorych
predpokladé, ze st alebo budd spracivané na ucely priameho marketingu bez jej sthlasu, a Ziadat
ich likvidaeiu, a voéi vyuZivaniu osobnych tdajov na téely priameho marketingu (titul. meno,
priezvisko, adresa) v poStovom styku.

Clanok XI.
Zaverefné ustanovenia
1. Vsetky tGdaje a pokyny obsiahnuté v katalégu, pripadne ponukovom liste a web ponuke o
sluzbach, ich cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlace a

spolocnosti si vyhradzuje pravo ich zmeny od uzatvorenia Zmluvy o obstarani zajazdu.

2. UlCastnici zmluvného vztahu sa dohodli, Zc v pripade uzavretia zmluvy v zmysle ¢ I ods. 2
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tychto V8eobecnych zmluvnych podmienck sa budi vietky spory, vzniknuté z pravnych vzt'ahov
vyplyvajicich z tejto zmluvy alebo stivisiacich s touto zmluvou, vratane vietkych vedl'ajSich
privnych vzf'ahov, ndrokov na vydanie bezddvodného abohatenia, ndrokov na ndhradu gkody,
sporov o platnost’, vyklad, zdnik tejto zmluvy predloZia na rozhodnutie

vylutne slovenskym sudom, ktoré sa budii riadit’ slovenskym prévnym poriadkom. Zmluvné strany
sa rozhodli pre slovenské pravo a teda rozhodnym prévom budu platné predpisy Slovenskej
republiky a to vietko v sitlade s ust. § 9 z4k. €. 97/1963 Zb. zdkona o medzindrodnom prave
sukromnom a procesnom. Tato zmluva sa teda spravuje slovenskym préavom na zéklade dohody
zmluvnych stran v zmysle ustanovenia § 37e ods. 1 pism. zakona & 97/1963 Zb. o medzinrodnom
prave sikromnom a procesnom. Zmluvné strany sa dohodli, %e rieSenie sporov zo Zmluvy a/alebo
zo vet'shov, ktoré s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom priama alebo nepriamio sivisia,

patri vylu¢ne slovenskému sudu, Miestne ptishu¥nym sidom na rieSenie sporov v pripade cudzieho
prvku je vecne prislu¥ny std pre sidny obvod Presov.,

Za CK Tilia Ing. Katarina Horska-konatef, (¢1.0915 929318, cktilia sk@gmail.com
7

20.4.2026

Za objednévateTa :
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