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Tepelné hospodarstvo Kosice Priloha €. 3 k Zmluve o dodavke a odbere tepla

Technické a dodacie podmienky

§1

Vseobecné dodacie a technické podmienky dodavky

Technické a dodacie podmienky obsahujii podmienky, zavdzné pre obe zmluvné strany, ktoré nie su
upravené zakonom &. 657/2004 Z. z. a prislusnymi vyhlaskami v platnom zneni, zdkonmi a predpismi
stvisiacimi s dodavkou a odberom tepla. Technické a dodacie podmienky tvoria neoddelitelni stucast
zmluvy. V pripade nezhody medzi Technickymi a dodacimi podmienkami a zmluvou ma prednost’ zmluva.

Dodavku tepla zabezpecuje dodavatel' teplonosnym médiom (tepla voda) v sulade s platnymi predpismi
vztahujicimi sa na dodavku tepla a TUV.

Odberatel’ je opravneny dodané teplo pouzit’ len na uéely dohodnuté v zmluve.

Uréeny ¢as a kvalita dodavky tepla a TUV st stanovené a zavizné pre dodavatela v zmysle vyhlasky
152/2005 Z. z. MH SR v platnom zneni.

Teplonosné médium je vyhradne majetkom dodavatela. Odberatel’ zodpoveda za stratu, zmenu vlastnosti
(chemického zlozenia, fyzikdlnych hodnét a pod.) teplonosného média, ktort spdsobil svojou ¢innostou,
neéinnost’ou alebo opomenutim na svojom, resp. prenajatom odbernom zariadeni. Odberatel’ je povinny
nahradit’ vzniknuté preukazatelné naklady vynalozené na pripravu teplonosného média, ktoré musel
dodavatel’ uhradit’.

Odberatel’ sa zavizuje bez zbytoéného odkladu ohlasit” dodavatel'ovi vSetky zavady na odberom tepelnom
zariadeni, ktoré maju vplyv na prevadzku tepelného systému dodavatela a zabezpeCit' bez zbyto¢ného
odkladu ich odstranenie. V pripade, Ze zavada na zariadeni odberatela ma vplyv na kvalitu a plynulost’
dodavky tepla inému odberatel'ovi, musi odberatel’ u¢init’ také opatrenia, aby tymto odberatelom mohla byt
dodavka tepla obnovena do 4 hodin po vzniku zavady.

Vsetky technické upravy a zmeny na svojom tepelnom zariadeni, ktoré mézu ovplyvnit’ kvalitu a plynulost’
dodavky tepla a dohodnuté hodnoty dodavok (mnozstvo, prikon) vratane tych, ktoré mézu ovplyvnit’ inych
odberatel'ov, mdze odberatel’ realizovat po preukazatelnych konzultacidch s dodavatelom s potvrdenym
obojstranne podpisanym zapisom.

Odberatel’ sa zavizuje umoznit’ opravnenym pracovnikom dodavatela trvaly pristup k meraciemu zariadeniu
napr. zapozicanim prislusnych kl'i¢ov, pripadne trvalym prikazom na vratnici k umozneniu pristupu (sposob
zabezpecenia vstupu je dohodnuty v prilohe ¢.4 zmluvy). Ak odberatel’ vykona vymenu zdmkov vo vchode
do objektu alebo k meraciemu zariadeniu, ku ktorému boli pracovnikom dodavatela poskytnuté kl'uce
k umozneniu pristupu, poskytne nové kl'i¢e najneskor do 2 dni po vymene zamku.

Dodavatel' je opravneny za ucasti odberatela kontrolovat odberné tepelné zariadenia u odberatela
(vykurovacie telesa, armatiry a pod.), dodrziavanie dohodnutych technickych podmienok a spravnost’
udajov uvadzanych odberatelom pre ucely zmluvy, a to priamo na mieste, ktorého sa prislusné udaje tykaju
(vratane fyzickej kontroly).

Prevadzka vykurovacieho systému je vo vykurovacom obdobi nepretrzitd s moznostou noc¢ného utlmu.
V technicky moznych pripadoch je mozné po vzajomnej dohode zmluvnych stran zdsobovanych z jedného

tepelného zdroja volit’ odlisny spdsob prevadzky.

Dodavatel' nezodpoveda za tlak, pripadne mnoZstvo dodanej TUV, resp. nezaruduje dodavky TUV
Vv pripade, ak nebude vo vodovodnej sieti potrebny tlak.

Udrziavanie minimalneho statického tlaku v sekundarnom systéme UK zabezpecuje dodavatel a to
doplnovanim systému pomocou zariadenia zabudovaného v tepelnom zdroji. Ak je zariadenie zavislé na
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tlaku dodavatel’a vody, dodavatel’ tepla nezodpoveda za jeho zniZenie, je v§ak povinny poziadat’ dodavatela
vody 0 napravu.

Dodavatel’ zodpoveda za hydraulické vyregulovanie a stabilitu sustavy tepelnych zariadeni po hranicu pre
prevadzku, opravu a udrzbu zariadenia v sprave dodéavatel’a.

Odberatel’ zodpoveda za hydraulické vyregulovanie a stabilitu ststavy tepelnych zariadeni od hranice pre
prevadzku, opravu a udrzbu zariadenia v sprave odberatel’a.

§2

Meranie

Meranie dodavky tepla a TUV sa riadi platnymi zakonmi a prislusnymi predpismi, ktoré st zavizné pre obe
zmluvné strany.

Meranie dodavky tepla a TUV je vykonivané uréenym meradlom. Namerané hodnoty su podkladom pre
fakturaciu. Odpocet nameranych hodndt vykonava dodavatel alebo nim poverené osoby. V pripade
pochybnosti ma odberatel’ pravo na kontrolny odpocet, ktory bude vykonany za pritomnosti opravneného
zastupcu dodévatel’a.

Odpocet uréenych meradiel vo svojej sprave vykona dodavatel’ v terminoch, ktoré vopred pisomne oznami
odberatel'ovi a pri kazdej zmene ceny.

Ak dodjde k neopravnenému odberu tepla a TUV, resp. ak odberatel neumozni dodavatelovi pristup k
uréenému meradlu na uéely odpoétu spotreby tepla a TUV dodavatel’ uréi mnozstvo tepla a TUV vypo&tom
podla odberu v predchadzajicom porovnatelnom obdobi, resp. technickym prepoétom. Porovnatelné
obdobie je ¢asovo a klimaticky podobné obdobie.

Umiestnenie uréeného meradla UK a mnozstva TUV je uvedené v prilohe ¢. 4.

Ak dojde k poruche uréeného meradla, dodavatel’ uréi mnozstvo tepla a TUV vypoétom podla odberu v
predchadzajicom klimaticky a ¢asovo porovnatelnom obdobi, v ktorom bol odber merany spravne. Ak
odber nemozno takto uréit, dodavatel’ tepla uréi mnozstvo odobratého tepla, alebo TUV podla odberu v
nasledujucom porovnatel'nom obdobi a stilade s platnou legislativou.

Dodavatel' a odberatel' sa vzajomne dohodli na vykonavani odpoctov uréenych meradiel hromadnym
dial’kovym snimanim udajov, kde je to technicky vykonatel'né.

Odberatel’ v termine najneskor do 15. januara roka nasledujuceho pisomne oznami dodavatel'ovi nameranu
spotrebu mnozstva TUV u koneénych spotrebitefov podla jednotlivych OM za predchadzajuci rok, aj po
obdobiach, ak v priebehu roka doslo k zmene ceny tepla alebo vody. Pri nesplneni si tejto povinnosti
dodavatel’ tepla vykona kone&né prerozdelenie nékladov na TUV (mnozstva tepla v kWh avody v m®)
podla nahlasenych udajov odberatelom v predchadzajuicom obdobi (spravidla v predchadzajicom
kalendarnom roku). Pri nemeranych doddvkach TUV sa spotreba vypoéita prepoétom s pouzitim
osobomesiacov. Spotrebu v zmysle legislativy vypogita odberatel. V hlaseni o spotrebe TUV odberatel
uvedie okrem mnozstva TUV v m® aj pocet osobomesiacov a podet bytov, resp. udaje potrebné na uréenie
spotreby a fakturaciu v zmysle platnej legislativy.

Namerané mnozstvo TUV podl'a §2, bodu 8) odberatel’ nenahlasuje v pripade ak je meranie mnozstva TUV
na OM cely rok.

V pripade, Ze odberatel’ nezabezpecil zapojenie a udrziavanie urc¢enych meradiel spotreby teplej uZzitkovej

vody u kone¢nych spotrebitel'ov v sulade s platnou legislativou sa odber povazuje za nemerany. Uvedené
neplati, ak je meranie mnozstva vody na OM cely rok.
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§3

Obmedzenie dodavok a odberu tepelnej energie, oznamovacia povinnost’ zmluvnych stran

V priebehu trvania zmluvného vztahu mé odberatel’ pravo obmedzit alebo prerusit’ odber tepla a TUV bez
udania dovodu. Zavézuje sa vsak o tejto skutocnosti bez zbytocného odkladu vyrozumiet dodavatel'a na
adresu jeho sidla alebo na kontaktnti adresu uvedenu v prilohe ¢.4 zmluvy zv1ast’ s ohl'adom na fakturaciu
teplaa TUV ato:

a) pisomne pri planovanych obmedzeniach alebo preruseniach odberu tepla minimalne 5 dni
vopred s udanim doby trvania prerusenia

b) akymkol'vek dostupnym spdsobom (osobne, telefonicky, faxom, e-mailom) pri prevadzkovych
poruchéch a havariach a to bez zbytoéného odkladu po ich zisteni

Dodavatel’ je opravneny prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku tepla v nevyhnutnom rozsahu iba zo zakonnych
doévodov a je povinny :

a) oznamit' pisomne odberatelovi minimalne 15 dni vopred planované odstavky rozvodnych
tepelnych zariadeni pre nutné udrzbové a revizne prace podla § 26, odst.1, pism. a, zdkona
0 tepelnej energetike

b) oznamit" pisomne odberatelovi minimalne 3 dni vopred, ak bude vykonavat neodkladné
opravy audrzbové prace, ak pri ich realizacii bude dodavka tepla obmedzena alebo uplne
prerusena, ktorych predpokladany ¢as opravy presiahne dobu viac ako 2,5 hodiny

€) bez zbytotného odkladu pisomne oznamit' odberatelovi na kontaktné miesto dohodnuté
v prilohe ¢.4 zmluvy obmedzenie alebo prerusenie dodavok tepla z dévodov uvedenych v § 26,
odst.1, pism. b) ,c), d) zdkona o tepelnej energetike

d) oznamit' pisomne odberatelovi, Ze mu bude obmedzena alebo prerusena dodavka tepla
z doévodov uvedenych v § 26, odst.1, pism. e), f), zdkona o tepelnej energetike

Dodavatel’ je opravneny v sulade s § 27 zak. ¢. 657/2004 Z. z . pri stavoch niidze podla aktualnej potreby
vykonat' obmedzujuce opatrenia. O tychto opatreniach je povinny bez zbytocného odkladu informovat
odberatel'a. Ukoncenie je povinny odberatelovi oznamit’ pisomne.

Stav nudze apostupy pri predchaddzani vzniku a odstraniovani nasledkov stavu nudze sa riadia vyhl.
151/2005 MH SR a st pre obe zmluvné strany zavéizné.

§4

Plnenie zmluvy

Dodévka tepla na UK je splnend prechodom tepla zo zariadenia dodévatel’a cez uréené meradlo na meranie
mnozstva dodaného tepla. Umiestnenie ur¢eného meradla je uvedené v prilohe ¢. 4.

Dodavka TUV je splnena prechodom TUV zo zariadenia dodavatel'a do odberného zariadenia odberatera.
V pripade merania mnozstva TUV na OM je umiestnenie ur¢ené¢ho meradla uvedené v prilohe ¢.4.

Pri nedodrzani dohodnutych parametrov dodavky zo strany dodévatel’a je plnenie hodnotené ako Ciastocné.
Miera neplnenia dodavok a ztoho plynice zavery bud(i predmetom dokazového konania a dohody
obidvoch stran.

Odberatel’ uplatni reklamaciu u dodavatel'a pisomnou formou, a to najneskor do 30 dni od splatnosti faktary
za dodavku tepla a TUV. Na reklamacie podané po uplynuti doby uvedenej v predchadzajicej vete sa
neprihliadne. Podanie reklamacie neopraviiuje odberatela na nezaplatenie faktGry. Reklamacia musi
obsahovat’ ¢islo reklamovanej faktiry a dovod reklamacie.

Dodavatel’ reklamaciu presetri a vysledok Setrenia oznami odberatel'ovi v lehote do 30 dni odo dna, ked’
reklaméciu obdrzal.
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6. Ak odberatel’ zisti nekvalitu dodavaného tovaru, je povinny ozndmit tito skuto¢nost’ dodavatelovi bez
zbytoéného odkladu (prostrednictvom stalej pohotovostnej sluzby TEHO — vid'. priloha ¢.4 zmluvy), inak
pravo na uplatnenie reklamacie zanika.

7. Odberatel’ ku svojej st'aznosti priklada :

a) pristaznosti na dodavku UK

datum a ¢as podania st'aznosti

teplota v miestnostiach podl'a stazovatel’a merana — nemerana

datum a ¢as preSetrovania st'aznosti

teplota namerana v °C (uviest typ teplomera)

Vv ktorych miestnostiach bolo meranie merané

zaver z preSetrovania staznosti s uvedenim vysledkov z merania teplot

b) pri staznosti na dodavku TUV

datum a ¢as preSetrovania st'aznosti

teplota TUV namerana na vytoku v °C u koneéného spotrebitel’a a (uviest’ typ
teplomera)

teplota TUV namerana na hranici (podla prilohy ¢.4) dodavky

C) pri staznosti na znegistentt TUV

vykonat’ odber vzorky vody s ozna¢enim datumu, ¢asu a miesta odberu

8. Reklamécia doddvky UK a TUV nebude uznand, ak sa vztahuje na nezhody zapriCinené nespravnym
hydraulickym vyregulovanim rozvodov tepla a TUV za hranicou uvedenou V prilohe ¢.4.

V KosSiciach, dia:
Dodavatel”:

V Kosiciach, dia:
Odberatel”:
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