Smernica

k prevencii a rieSeniu Sikanovania a kyberSikanovania
Ziakov ZS Kezmarska 30

V sulade so Smernicou €. 36/2018 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v Skolach a v 8kol-
skych zariadeniach vydava Z&kladna 3kola KeZmarska 30 tuto smernicu k prevencii a rieSeniu Sikano-

vania ziakov.
CL1
Uvodné ustanovenia
1. Sikanovanie a kyberSikanovanie sa v su¢asnom obdobi stava vaznym problémom, ktory sa pre-

4.

javuje v Skolach a Skolskych zariadeniach a ktorému je potrebné venovat neustalu pozornost,
a to z hladiska preventivneho ako aj sankéného pdsobenia.
Cielom tejto smernice je vzhfadom na véaznost Sikanovania a kyberSikanovania poskytnut’ za-
kladné informacie zamestnancom $koly, ktori sa podielaju na vychovno-vzdelavacom procese
i nepedagogickym zamestnancom 3koly, ako aj samotnym Ziakom, ich rodi€om pripadne ich za-
konnym zastupcom o formach jeho prejavov, navrhoch na rieSenie, spdsoboch preventivneho
pdsobenia a o potrebe spoluprace s rodiémi Ziakov a prisluSnymi resp. kompetentnymi institu-
ciami a organmi boja voci Sikanovaniu.
CL2
Charakteristika Sikanovania
Sikanovanim rozumieme akékolvek spravanie sa Ziaka alebo Ziakov, ktorého zamerom je ublize-
nie inému ziakovi alebo skupine Zziakov, pripadne ich ohrozenie alebo zastraSovanie. Ide
o cielené a opakované pouzitie nasilia voli takému Ziakovi alebo skupine ziakov, ktori sa
z rdznych dévodov nevedia alebo nemaju moznost branit’ sa. Sikanovanie sa prejavuje v réznych
forméach, ktorych désledkom mdze byt posSkodenie psychického alebo fyzického zdravia Sikano-
vaneého ziaka alebo skupiny Ziakov.
Medzi zdkladné znaky Sikanovania v sulade s vy$Sie uvedenym mozno zahrnut:
a) umysel bezprostredne smerujuci k fyzickému alebo psychickému ubliZeniu inej osobe,
b) agresia jedného Ziaka alebo skupiny Ziakov,
c) opakované utoky,
d) nevyrovnany pomer sil medzi agresorom a obetou resp. obetami.
Sikanovanie sa prejavuje v priamej i nepriamej podobe.
a) priama podoba Sikanovania:
o fyzické utoky,
e urazlivé prezyvky, nadavky, posmech,
e o0dcudzenie majetku obeti resp. obetiam,
o tvrdé prikazy agresora vykonavat urcité ¢innosti proti voli obete resp. obeti.
b) nepriama podoba Sikanovania:
e prehliadanie a ignorovanie obete resp. obeti,
o Sikanovany Ziak resp. Ziaci su pocas prestavok osamoteni, nemaju kamaratov, zdrZuju sa
iba v blizkosti pedagdégov,
o Sikanovany Ziak resp. Ziaci pravidelne prichadzaju na vyu€ovanie neskoro,
o pri kolektivnych Sportoch byva Sikanovany Ziak resp. Ziaci voleni zo skupiny medzi posled-
nymi,
e verbalne prejavy Ziaka resp. ziakov su neisté, pdsobia smutne, nestastne, stiesnene az
depresivne,
o zhorsenie Skolského prospechu,
o Sikanovany Ziak resp. Ziaci mavaju Casto znecisteny odev, odreniny, modriny, Skrabance,
ktoré nedokazu uspokojivo vysvetlit.
K Sikanovaniu mdZe dochadzat i medzi Ziakmi v triede pripadne medzi Ziakmi vo vychovnej sku-
pine. Odohrava sa najma pocas prestavok, cestou do a zo Skoly alebo v €ase mimo vyu€ovania.

CL3


https://www.minedu.sk/vysledky-vyhladavania/?search=smernica+36%2F2018
https://www.minedu.sk/vysledky-vyhladavania/?search=smernica+36%2F2018

Charakteristika kybersikanovania

Kybersikanovanim je priama forma Sikanovania, pri ktorej ide o zneuZitie informacno-komunika&nych
technologii (najma telefénu, tabletu, internetu a socialnych sieti) na Umyselné ohrozenie, ublizenie
alebo zastraSovanie, priCom sa €asto vyskytuje v spojeni s inymi formami Sikanovania.
Kybersikanovanie ma najCastejSie tieto znaky:

socialna prevaha alebo psychicka prevaha agresora, nie je nutna fyzicka prevaha,

agresor vystupuje ¢asto anonymne, Utok nevyzaduje fyzicky kontakt agresora a obete,

agresor spravidla nevidi priamu emocionalnu reakciu obete na utok s ohladom na anonymitu

a odstup, ktoré informacno-komunikaéné technoldgie umoznuju,

utoky sa Siria prostrednictvom internetu podstatne rychlejSie ako inymi spésobmi,

utoky su pristupné velkému mnozstvu oséb,

agresor je schopny uskuto¢nit Utok z réznych miest,

utoky mézu mat’ dihSie trvanie v Case,

obet nemusi o napadnuti dihSiu dobu vediet,

obet nemusi byt schopna identifikovat agresora, zverejnené informacie, fotografie

a audiozaznamy a videozaznamy modze byt naro¢né odstranit z internetu

CL4
Zodpovednost’ Skoly

Skola zodpoveda za Ziakov v ¢ase Skolského vyugovania a $kolskych akcii v silade so Skolskym

zakonom, Dohovorom o pravach dietata, ako aj v sulade s VnGtornym poriadkom ZS KeZmarska

30.

Z vy$Sie uvedeného vyplyva, Ze za pripadné vyskytnutie sa Sikanovania alebo kybersikanovania

su zodpovedni vSetci pedagogicki zamestnanci Skoly, ktori:

a) sa priamo zucastiuju na vyu€ovacom procese,

b) vykonavaju pedagogicky dozor pocas prestavok,

¢) vykonavaju pedagogicky dozor po¢as Skolskych akcii rbzneho zamerania:

o Skolské vylety,

e kurzy,

o odborné exkurzie,

e kultdrne podujatia,

o Sportoveé podujatia a iné.

d) vykonavaju pedagogicky dozor po¢as zaujmovych krazkov.

Skola je zodpovedna aj za $kodu, ktord v &ase vyudovania, resp. v dobe vykonavania tzv. pre-

chodného dohfadu spdsobi Ziak, pokial ten, kto je povinny vykonavat dohlad adekvatne nepreu-

kaze, ze nalezity dohlad nezanedbal (§ 422 Obcianskeho zakonnika).

Sikanovanie alebo kybersikanovanie a jeho pripadné naznaky nesmu byt zamestnancom $koly

v Ziadnej miere akceptované. Pedagogicky zamestnanec je povinny pripadné Sikanovanie alebo

kyberSikanovanie okamZite riesit' a kazdej obeti Sikanovania je povinny bezprostredne poskytnat

pomoc. Pedagodg, pripadne nepedagogicky zamestnanec Skoly, rodi¢ alebo zadkonny zastupca
dietata, danu skuto&nost musi nahlasit' triednemu ucitelovi agresora i obete, vychovnému porad-
covi Skoly, ako aj vedeniu Skoly.

Zamestnanec $koly, ktory je oboznameny s pripadom Sikanovania a ak neprijme v tomto smere

Ziadne opatrenia, vystavuje sa riziku trestného postihu.

CL5
Prevencia Sikanovania

Ugastnici prevencie $ikanovania a kybersikanovania na ZS Kezmarska 30 aich dlohy v ramci

prevencie Sikanovania:

a) vedenie Skoly: dohliada na realizaciu celoskolskej stratégie proti Sikanovaniu,

b) koordinator prevencie: koordinuje preventivne pdsobenie, eviduje potencialnych agresorov
a obete, Uzko spolupracuje s triednymi ucitelmi, Skolskym psycholégom, vychovnym porad-
coma CPPP a P,

¢) koordinator prevencie: zmierfiuje mozné priciny agresie, sprostredkiva kontakty a Uuzko spo-
lupracuje s poradenskymi in&tituciami,



d) koordinator prevencie na web stranke skoly v €asti O Skole — Podporny tim — Prevencie zve-
rejfiuje material, ktory méze poméct a usmernit’ Ziakov, ktori potrebuju pomoc,

e) triedny uditel: buduje triedny kolektiv zaloZeny na baze vzajomnej dévery medzi nim, ziakmi
a rodié¢mi,

f) ostatny pedagogicky zbor: monitoruju spravanie Ziakov v €ase vyucovania, aktivne sa podiefa-
ju na rieSeni moznych naznakov Sikanovania,

g) vychovavatelia: monitoruju spravanie Ziakov v ¢ase po vyucovani,

h) ziaci: monitoruju spravanie jednotlivcov vramci triedneho kolektivu a si oboznameni
s moznostami potlacenia Sikanovania,

i) rodicia: monitoruju spravanie svojich deti a Uzko spolupracuju so skolou,

j) vSetci zainteresovani: spolupracuju s poradnymi organmi, t. j. CPPPaP, Policia SR a pod.

Stratégia prevencie $ikanovania a kybersikanovania na ZS KeZmarska 30:

a) Zakladnym opatrenim Skoly je aktivne uplatfiovanie a dodrziavanie zasady: ,,.Sme $kola, kde
sa Sikanovanie za ziadnych okolnosti netoleruje, a to v ziadnych podobach!*

b) ddésledne informovat Ziakov a rodi¢ov o internom poriadku Skoly, kde su obsiahnuté i pravidla
spravania sa ziakov. Zaroven Vnutorny poriadok Skoly obsahuje i pripadné sankcie pri jeho
réznej forme porusenia. O moznych sankciach su poudeni ako Ziaci, tak irodicia, pripadne
zakonni zastupcovia ziakov,

¢) nepodcefiovat prejavy Sikanovania a kyberSikanovania. S negativnymi dosledkami Sikanova-
nia, nevhodného spravania a sankciami v pripade poru$enia vnutorného poriadku skoly je ne-
vyhnutné informovat vSetkych Ziakov, pedagégov, nepedagogickych zamestnancov $koly, ro-
diov, pripadne zakonnych zastupcov Ziakov,

d) klast velky déraz na tvorbu prijemnej, pozitivnej a bezpecnej Skolskej a triednej klimy,

e) prieskum v oblasti Sikanovania a kyberSikanovania realizovat’ priebezne, napriklad formou do-
taznikov, formalnymi i neformalnymi rozhovormi so ziakmi, priamym pozorovanim zZiakov po-
¢as vyuc€ovania i v ase mimo neho, monitorovanim schranky dévery a iné,

f) bezprostredne nahlasit podozrenie alebo prejav Sikanovania triednemu uditelovi, koordinato-
rovi prevencie, pripadne uditelovi, ktorému obet resp. obete doveruju,

g) zamerat pozornost na prejavy spravania novych, prestupujucich alebo nastupujucich Zziakov,

h) poc&as prestavok sledovat, kde sa zdrziavaju obete Sikanovania a kde agresori,

i) pOsobit preventivhe i pomocou Skolského ¢asopisu, formou vychovnych ¢lankov zameranych
napriklad na toleranciu, priatelstvo, kooperaciu medzi Ziakmi a pod.,

j) eliminovat’ vyskytujuce sa konflikty medzi ziakmi. Je nevyhnutné upriamit pozornost i na pri-
padné naznaky Sikanovania, upriamit’ pozornost' na obete Sikanovania a diferencovat, ¢i dany
skutok mozno klasifikovat ako Sikanovanie resp. jeho naznak,

k) pri poskodeni majetku ziaka Ziadat nahradu za zni¢enu vec, pri ublizeni na zdravi (fyzickom
a psychickom) vyvodit dosledky podla zavaznosti, zacinajuc oznamenim o danom skutku ro-
di¢om alebo Statnym zastupcom dietata kongiac privolanim policie,

[) priestupky Ziakov riesit’ objektivne, s pedagogickym nadhladom a taktom, ale nekompromisne,

m) ziakov, ktorych prejavy spravania sa nezlepSia, je nutné vylucit zo Skolskych aktivit (triedny
koncoroCny vylet, odborna exkurzia, spoloCenské a Sportové podujatia a pod.),

n) pripadnych problémoch bezprostredne informovat rodi€ov a viest ich k Uzkej spolupraci, resp.
kooperacii na rieSeni daného problému, klast déraz na budovanie vzajomnej dévery a spatnej
vazby uditel — Ziak — rodic,

0) oboznamit Ziakov s Trestnym zdkonom a zakladnymi informaciami o Sikanovani
a kybersikanovani na triednickych hodinach, obc&ianskej vychove, etickej vychove, informatike
a pod.,

p) uplatiiovat r6zne preventivne metddy vodi Sikanovaniu,

g) budovat u Ziakov zdravé sebavedomie prostrednictvom pochvaly, povzbudenia, ocenenia
v ich aktivnej ucasti a spolupraci na boji voci Sikanovaniu,

r) pedagogicky dozor po&as vyu€ovania i v ase mimo neho vykonavat dosledne,

s) viest Ziakov k zdravému spdsobu Zivota, rozvijat’ Skolské i mimoskolské zaujmy a aktivity Zia-
kov, viest ich k vzajomnej tolerancii a kooperacii.



CL6
Postup v pripade prejavenia sa Sikanovania

V pripade, ze v priestoroch budovy Skoly po¢as Skolského vyu€ovania a na Skolskych akciach sa

zisti pripad Sikanovania, je povinny kazdy pedagogicky i nepedagogicky zamestna-

nec postupovat podla nasledovnych bodov:

a) zabezpecit ochranu obetiam ziakov,

b) realizovat individualny rozhovor (formalny i neformalny) s obetou Sikanovania, pripadne
uplatnit’ i iné metédy v prevencii voci Sikanovaniu,

c¢) realizovat individualny rozhovor (formalny i neformalny) s agresorom, pripadne uplatnit iiné
metddy v prevencii voci Sikanovaniu,

d) viest diskusiu s agresorom o tom, ¢o sa stalo a akym spésobom sa dopustil porusenia pravi-
diel spravania,

e) najst adekvatnych svedkov daného skutku, nikdy nekonfrontovat’ obet’ Sikanovania
a agresora,

f) informovat rodi€ov, realizovat rozhovor s rodiCmi, pripadne zédkonnymi zastupcami, obete
a agresora,

g) viest o Sikanovani zaznam s popisom mien, prostredia, ¢asu, spdsobu a pri¢iny daného skut-
ku, vyvodit zavery, postihy a moznosti rieSenia daného skutku,

h) ziskat informacie a materialy (napriklad formou fotodokumentacie fyzického zranenia obete
Sikanovania v pripade kyberSikanovania SMS, mail, fotka, video) o tom, ako bolo dieta zrane-
né a s akou vaznostou doslo k poskodeniu jeho fyzického i psychického zdravia,

i) kontaktovat CPPP a P, pripadne policiu a iné institucie, zaroven viest vlastné vySetrovanie
a Uzko spolupracovat pri rieSeni problému s uvedenymi a inymi in&titaciami, ako aj s rodiémi
obete a agresora.

CL7
Opatrenia na rieSenie situacie

V pripade, Ze sa na ZS KeZzmarska 30 vyskytne pripad $ikanovania, uplatfiuju sa tieto opatrenia:

a) opatrenia pre obete Sikanovania:

e moznost odporucit’ rodiCom, pripadne Statnym zastupcom, obeti Sikanovania spolupracu
s CPPPaP a vyhladat odborni pomoc,

e zorganizovat skupinovy program vedenim Skoly v spolupraci s CPPPaP,

o zvysit informovanost a poradenstvo pre rodicov,

e individualna odborna praca s obetou.

b) opatrenia voci agresorovi:

e odporucit rodi€om vyhladat odborni pomoc,

e vychovné opatrenia: napomenutie a pokarhanie triednym ucitefom, vedenim 3koly, znize-
nie znamky zo spravania, vychovna komisia,

e preloZenie Ziaka do inej triedy,

e o0znamenie danej skuto¢nosti policii, ak je podozrenie zo spachania priestupku alebo trest-
ného &inu,

¢ zvysit informovanost’ a poradenstvo pre rodicov, pripadne zakonnych zastupcov, agresora.

CL8
VSeobecné a zavere¢né ustanovenia

Zakladnym opatrenim 3koly je aktivne uplathiovanie a dodrZiavanie zasady: ,,Sme Skola, kde sa

Sikanovanie a kybersikanovanie za ziadnych okolnosti netoleruje, ato v ziadnych podo-

bach!“

Ulohou vedenia $koly, vSetkych pedagogickych i nepedagogickych zamestnancov $koly je aktiv-

ne aintenzivne sa podielat po tvorbe pozitivnej Skolskej klimy. Hlavnhym cielom je predchadzat

prejavom antisocialneho spravania jednotlivcov alebo skupin jednotlivcov.

Tato smernica je koncipovana v sulade s pravidlami spravania a konania Ziakov vratane sankcii

za ich porusenie vyplyvajic zo Skolského poriadku ZS Kezmarska 30.

Vychovny poradca ako aj koordinator prevencie zapracuju ustanovenia tejto smernice do svojich

planov prace.

S touto smernicou su povinni oboznamit sa vSetci zamestnanci Skoly.



S touto smernicou su pedagogicki pracovnici povinni oboznamit ziakov Skoly i rodiCov resp. za-
konnych zastupcov Ziakov na rodi¢ovskych zdruZeniach.
Vedenie Skoly a pedagogicki pracovnici su povinni zabezpedit a dbat’ na vzdelavanie v oblasti
prevencie Sikanovania a aktivne ich uplatfiovat v ramci vychovno-vzdelavacieho procesu.
CL9

Uéinnost’
Smernica nadobuda ucinnost’ a platnost od 26.01.2023 a plati az do odvolania, pripadnej zmeny
prisludnej legislativy na rovhomennej Skole.



