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Ing. J5n Vliek TOPSET
Holl6ho 23661258, 900 31 STUPAVA
Statut5rny z5stupca : Ing. J5n Vldek, majitel'
zdstupca pre technick6 zSleZitosti
a obchodn6 26leZitosti : Ing. Rastislav Vldek
SlSp mestskd pobodka Pezinok
filiSlka STUPAVA
E.u. 19254764/0900
32643748
1020222214
sKr0202222t4
02165935 798 - firma Topset
02165459 256 - Ing. J5n Vldek
02160421274 - Ing. Rastislav Vldek
Ing. J5n Vldek - vlcek@topset.sk
Ing. Rastislav Vldek - obchod@topset.sk

OBEC DRAHOVCE
Obecn'i frad Drahovce
Hlavn5 4291t27
922 47 Drahovce
Statutdrny z5stupca : p. Ing. Juraj Klein, starosta
VUB a .s .
rldet d. 3029-21210200
31246L
2020530861
neplStca DPH
033 I 7 7 83t33, 033 I 77 8352r
oudra hovce@oud rahovce. sk

117

Zmluva o spr6ve a setvise poiitaiovej techniky
a prisluSenstva

Zmluva je uzavretd v zmysle ustanovenia 9269 ods.2 zdkona i. 513/1991 Zb. Obchodndho z1konnika a podlb
Ziikona o cendch i. 1s/1996 Z.z. v zneni neskoriich predpisov

ifslo zmluvy poskytovatelb : t22012-05-31mk1

iis lo zm I uvy objed nd va tel'a :

it1nok t
Zmluvnd strany

Poskytovatel'

Organizdcia
Adresa

V zastipeni

Bank, spoj.

fio
DIi
ti opn
tel.

e-mail

ObjednSvatel'

Organizficia
Adresa

V zastipeni
Bank. spoj.

fio
DIi
ti opu
tel.:
email
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/ sprdve a senise poi[taiovej technilqt a prisluiensn'a

itiSnok z
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy si prdva a povinnosti poskytovatel'a a objedndvatel'a, ktor6 obom zmluvnym strandm
vyplyvajd z obsahu zmluvy. Obsahom zmluvy je iprava uziijomnych podmienok a vzt'ahov zmluvnfch str6n, za
ktorych bude poskytovatel' poskytovat' objedndvatelbvi sluZby spriivy a seruisu poiitaiovej techniky
a prisluienstua a objedndvate( zaplati pos@ovatelbvi za sluZby dohodnutil odmenu.

Pos$ovatel' sa zavdzuje:

2.t PriebeZne podl'a potreby a vlastn6ho uvSZenia a podl'a pokynov objedn5vatelh vykon5vaf niiSie uveden6
dinnosti na pracovisku objedn5vatel'a - Obecnom rirade.

2.2 Osobne, telefonicky, emailom alebo vzdialen'im pristupom cez program Team Viewer podlh Specifick'fch
poZiadaviek technickdho probl6mu poskytova( technickrl podporu, konzult5cie a poradenstvo, sprSvu
zariadeni a servis poditadovej techniky, prisluienstva, sieti, internetu, programov6ho vybavenia TOPSET,
kancel5rskych programov Microsoft Office, antivirov6ho programu, prip. po obojstrannej dohode o rozsahu
a obsahu (servisn'ich dinnosti) aj in'ich programov, napr. Mozilla, Open Office (d'alej len ,,seruisnfch
dinnostl').

5pecifik5cia servisn'ich dinnosti:

. zmeny topol6gie poditadornich sieti podl'a poZiadaviek objedndvatelh (prid5vanie, premiestiovanie
pracovn'fch stank, tladiarni a sie(ornfch prvkov, vytvSranie nornich k5blornich tr5s)

. kontrola, nastavenie a optimalizScia operadn,ich syst6mov poditadov, aktualizovanie a implementovanie
funkdn,ich a bezpednostn'ich z5plat a aktualizdcii OS, sprdva plSnovan'ich (loh

. kontrola dinnosti, po5kodenia a obsahu harddiskov ich defragmentdcia, tdrlba, monitorovanie vel'kosti
diskovlich priestorov pre zabezpedenie spr5vnej funkcie operadn,ich syst6mov a datab5z aplik5ciiTopset,
indik5cia rnimeny diskov

. kontrola a testovanie ostatn6ho technick6ho vybavenia poiitadov a prisluienstva

. kontroly poditadov antivirusornimi programami, nastavenie parametrov antivirusornich a antispamornich
programov, odstrafrovanie virusov, nastavenie pliinovan,fch Iloh, kontroly bezpednosti ddt
a komunikdcie, archiv5cia d6leZit'ich ddt

. kontrola, spr6va, nastavenie a konfigurdcia emailornich klientov a kont, internetu, pristupornich prdv
k internetu, mailboxov (nastavenia webhostingu po odsrihlasenizabezpedipos$rtovatel')

. aktualizdcie programov Topset na najnov5ie verzie, optimaliz5cia a nastavenie programov

. preventivne kontroly poditadov a tlaiiarnr, doplnenie tonerov

. kontroly, instal6cie a konfigurdcie pasivnych a aktivnych prvkov poditadornich sieti, pripdjanie novych
zariadenl do siete a ich nastavenie, nastavenie pristupornich pr5v, prip5janie zariadeni na sie(ov6 disky,
rozvoj sieti

. instalScie, spr5va a nastavenia pouiivatel'skfch programov a doplnkornich programov, in5tal5cie nornich
verzii programov (upgrade), nastavenie pristupornich pr5v, optimalizdcia HW a SW zdrojov poditadov
z hlhdiska rychlosti aplik6ciia podftadov

. kontrola z5lohovania ddt a datab5z pouZivatel'mi

. poradensk6 dinnosf a Skolenia v oblasti programov6ho vybavenia (Topset resp. tretich strSn),
technickdho vybavenia, GIS, GPS, internetu a poditador4ich sieti

. rryber, dodanie, inStal6cia a montdZ novych zariadenf

. zabezpedenie resp. realizdcia opr5v zariadeni, zSrudn6ho a pozdrudn6ho servisu zariadeni dodan'ich
poskytovatelbm a pozdrudn6ho servisu ostatn'ich zariadeni

. rieSenie ostatn'ich beZn,ich probl6mov pouZfvatelbv s programor4im, alebo technick'im vybavenim

. distenie vnritornych dasti zariaden( (desktop podi'tade, skrinky)

2.3 Vykondvaf servisnri dinnosf v silade s poZiadavkami a pokynmi objedn5vatel'a, Uveden6 prSce a sluZby
bud( realizovan6 na z5klade pisomnyich, alebo fstnych objedn5vok, Objedn5vatel'md prdvo na zSklade
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r sprat'e a seru^ise poiitaiovej technilq'a pr[sluiensta

vlastn6ho uv5Zenia, pripadne po konzultScii a dohode s poskytovatelbm rozifri( obsah servisnich dinnostf.
Na pripadnri nespr5vnosY alebo nevhodnosf pokynov objedn6vatel'a, a to najma pri hroziacej 5kode, je
poskytovatel' povi n nf objed niivatelh bezod klad ne u pozorn if '

2.4 po pripadnom ukondeni zmluvn6ho vzfahu bezodkladne odovzdaf objedn5vatelbvi podklady
o nastaveniach, konfigur5ci5ch, men5ch a hesl5ch najmii k internetu, webmailu, emailornim kontdm, WiFi,
routerom, antivlrovym a antispamovim programom atd'.

Objedndvatel'sa zavdzuie:

Z.S Daf poskytovatelbvi k dispozitcii relevantn6 podklady k zariadeniam, nevyhnutn6 pre 4ikon dohodnutej
servisnej dinnosti a poskytn0( dojednanri sfdinnosf, najmd prirudky, licencovan6 programov6 vybavenie
atd'.

2,6 PrevziaY riadne vykonan6 pr5ce a sluZby v dohodnudch termfnoch a mieste plnenia.

2] ZaplatiY postqrtovatel'ovi za riadne a vdas vykonan0 servisnI dinnosY dohodnutri odmenu.

itiinok g
Terminy a sp6sob plnenia

3.1 Poskytovatel' zadne podl'a tejto zmluvy poslqrtovaf objedn5vatelbvi servisn6 dinnosti po nadobudnuti
platnosti a ridinnosti zmluvy definovan6 v dl. 2 Predmet zmluvy'

3.2 Poskytovatel'bude vykonSvaf servisn6 dinnosti v dasovej a vecnej koordin5cii s objedn5vatelbm.

3.3 Servisn6 dinnosti 5pecifikovane v il.2 tejto zmluvy sa zavdzuje poskytovatel' vykon5va( podas celej doby
platnosti tejto zmluvy na z5klade pisomn'fch alebo ristnych objedn5vok.

Servisn6 dinnosti budri poskytnut6 v termine podl'a dohody, najneskoriie vSak do 7 dn( od dorudenia
poZiadavky (s prihliadnutim na n5roinosf a zloZitos( konkr6tnej servisnej dinnosti a pripadne dodacfch
terminov materiSlu alebo zariadeni od dod5vatelbv).

V nalieharnfch pripadoch (tipln6 zlyhanie podi'tada, prfsluienstva, siete, zavirenie ...) sa zavdzuje
poslrytovatel'vykonaf servisn6 dinnosti v 16mci moZnostf ihned' po uplatneni poZiadavky objedndvatelbm,

itiino* e
Dodacie podmienky, miesto plnenia

4.1 Poskytovatel'bude vykonSva( servisn[ dinnosY vo vlastnom mene a na vlastn6 ndklady, nebezpedenstvo
a zodpovednosf,

4.2 Poskytovatel' je pri plneni zmluvy povinn'i si podfnaf tak, aby v d6sledku jej plnenia nedoSlo ku Skode na
majetku objednSvatel'a.

Poskytovatel' m6Ze vykon6vaf servisnI iinnos( aj prostrednictvom poverenfch tretfch osdb, ktor6 sri s nfm
v inom ako pracovnoprSvnom vzflahu, a to zaloZenom na zSklade Obchodn6ho z5konnika alebo
Obiianskeho z5konnika. Za plnenie vykon5van6 timito tretimi osobami vSak poskytovatel' zodpoved5
objedndvatel'ovi tak, ako keby ich objednSvatel'vykondval sdm.

Miestom plnenia zmluvy bude pri osobnej servisnej dinnosti pracovisko objedn5vatelh, alebo pri ostatnfch
form5ch poskytnutia servisnej dinnosti (telefonicky, emailom alebo vzdialenfm pristupom) pracovisko
Topset Stupava.

iliSnok g
Cena za seruisnd iinnosti

Zmluvn6 ceny s[ stanoven6 dohodou v zmysle ZAk. IBl1996 Z.z. v zneni neskoriich predpisov.

5.1 Za niZiie uvedenf zmluvnri cenu poskytne poskytovatel' objedndvatel'ovi servisn6 dinnosti so Specifikdciou
podl'a znenia dl.2 vrStane vzdialen6ho pristupu na poditade objedn5vatel'a, osobn6ho technick6ho zdsahu na
pracovisku objedn5vatel'a a opravu, nastavenie, konfigur6ciu zariadeni a in5tal6ciu programov v sidle
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4.4
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o sprdv-e o se':yise poc[taiovej technilg' a prlsluiensm*a

poskytovatel'a. V cene za servisn6 dinnosti nie je zahrnutS doprava zariadeni reklamovanych v z5rudnej

dobe a dodanfch tretfmi osobami alebo poskytovatelbm.

a) Servisn6 Einnosti v zmysle znenia dl.2 tejto zmluvy

Cena 20 € bez DPH (24 € s DPH)

pozn.I: posgovatel' nebude ilitova( objedndvatelbvi sporadickd telefonickd poradenstvo a emailovi koreipondenciu,

aviak zahrnie do odpracovandho iasu kaZdil seruisny zdsah cez uzdialeny pristup programom TeamWewer

podlb trvania zdsahu, minimfllne vhk 15 mintjt. Seruisny technik ozndmi pisomne objedndvatelbm uriendmu

zamestnancovi po ukonieni seruisneho zdsahu ias truania seruisndho ziisahu ako podklad pre zahrnutie do

pauidlu resp. podklad na fakttirovanie. Ndklady na hlasovti telefonickil komunikdciu vyhradenou tel. linkou pri

seruisnom zdsahu cez uzdialen/ prirtup bude bezplatny - hradi ho posffiovate( (en v pnpade, ie vold

poskytovatel' objed n 6 va te lb vi)'

5.2 poskytovatet bude fakt0rovat' objedn6vatelovi pri plneni zAvazkov6ho vzt'ahu cestovn6 ndklady technika

a n6klady na osobnf automobil (uveden6 niZ5ie) a v niektorych pripadoch aj 0celne vynaloZen6 vopred

objedn6vatelom schvdlen6 mimoriadne vydavky. Bude sa jednat' napr. o cestovnti ndklady na osobn!

automobil a technika pri odvoze a dovoze zariadeni do opravy alebo osobnf mimoriadny servisnf zdsah

technika na mieste u objedn5vatela na zAklade objedn6vky a viac ako jednu cestu zahrnut[ do ceny za

servisn6 dinnosti podla ods. 5.1 a). Ak sa bude jednat' o Specializovany servis a sluZby, napr' servis

tladiarni, hard diskov, notebookov a pod., poskytovatel ich odovzd6 a prevezme dolz servisu na z6klade

splnomocnenia objedn6vatel'a udelen6ho poskytovatelovi a vystaven6ho na cel0 dobu zmluvn6ho vzt'ahu,

alebo na z1klade preberacieho protokolu podpisan6ho pracovnikmi oboch zmluvnych str6n. N6klady podfa

znenia tohoto odstavca vyfakturuje poskytovatet objednSvatel'ovi spolu s dohodnutou odmenou za

servisn6 dinnost i .

a) Cestovn6 n5klady technika a n5klady na osobni automobil pri servisnom z5sahu a za odvoz a dovoz

zariadeni dolz opravy mimo sfdla poskytovatelh:

N5klady na osobn'f automobil
Cena 0,3 €/km bez DPH (0,36 € s DPH),

NShrada za das technika na ceste
Cena 5,50 €/hod bez DPH (6,60 € s DPH) alebo dohodou

pozn.l: pri osobnom seruisnom zdsahu technika na mieste u objedndvatelb a jednou cestou rozumie certa osobnym
automobilom zo sidla posffiovatel'a do sidla objedndvatel'a a spdt'.

5,3 V cene za servisn6 dinnosti nie s[ zahrnut6 n6klady na vymenen6 s[diastky, nShradn6 diely, spotrebny

materiSl a prip. poSkoden6 zariadenia alebo nov6 zariadenia. Na z5klade predbeZnej cenovej ponuky a so

srihlasom objedn5vatel? ich poskytovatel' zaobstar5 a vyfakturuje ihned' po ich nainStalovani, alebo

odovzdanI do prev5dzky.

itiinok e
Platobnd podmienky

6.1 Odmenu podlh tejto zmluvy bude vypl5ca( objedndvatel' poskytovatelbvi na z5klade predloZenej faktilry

a rnikazu vykonapich pr5c s ddtumom servisnej iinnosti, podtu odpracovanych hodin, vzdialenosti

najazdenfch OA za dan6 obdobie a podtu hodln technika na ceste, ktor6 budti prilohou fakt[rry.

6.2 prdvo poskytovatel'a vyhotovif daiorni doklad vznik5 ihned' po skondeniservisn6ho z5sahu.

6.3 Faktilrovanri cenu uhradiobjedndvatel' platobn'im prfkazom v termine podl'a faktriry'

6.4 NedodrZanie terminu fhrady faktfrovanej ceny objedn5vatel'om oprSviuje poskytovatel'a na vytldtovanie

zmluvn6ho 6roku z omeSkania vo rniSke 0,0! o/o z faktfrovanej ceny zakaidy kalend5rny defr ome5kania,

najviac v5ak do WSky fakt[rovanej ceny,

6.5 Ak si poskytovatel' nesplni povinnosf vykona( servisn6 dinnosti riadne a vias, je objednSvatel' oprdvnenf

vyridtova( poskytovatelbvi zmluvn( pokutu vo rniSke 0,01o/o z dohodnutej ceny servisnej dinnosti, a to za

kaZd'i kalendSrny dei omeSkania, najviac vSak do rniSky dohodnutej ceny servisnej cinnosti.
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o sprare a sen^ise poiitaiovej technilg' a prisluiensfto

., Ceny uveden6 v dl.5 Cena za servisn6 dinnosti sf konedn6 a zahfilajf vSetky n5klady poslrytovatel? na
vykonanie servisnych dinnostf, okrem sluZieb, materiSlu a zariadenf objednan'ich nad r6mec sluZieb a prSc
explicitne Specifikovan,ich v tejto zmluve.

itinok z
Zdruind podmienky

7.l Na vykonan6 prdce a sluZby pos$rtuje poslqrtovatel' zSruku 12 mesiacov od ich zaplatenia objedn5vatel'om.
V tejto lehote odstrSni na vlastn6 ndklady pripadn6 nedostatky reklamovan6 objedn5vatelbm. Konkr6tne
zSrudn6 podmienky sri uveden6 vo VSeobecn,ich obchodn'ich podmienkach firmy TOPSET.

7.2 Poskytovatel' je zodpovedny za to, Ze vykon5 predmet zmluvy podlh zmluvn'ich podmienok a sodbornou
starostlivosYou.

7.3 Ak objedndvatel' zistfv zSrudnej dobe vady vykonan'ich pr6c a sluZieb servisovan'ich zariadenf, je povinn'i
bez meikania ich telefonicky alebo pisomne (stadf aj emailom spdtne poWrden'im pos$rtovatelbm)
reklamova( u poslqltovatelh. Poslqtovatel' je povinn'i reklamovan6 vady pr5c a sluZieb odstr5ni( v
dohodnutej lehote od obdrZania reklamScie od objedn5vatelh. Obidve zmluvn6 strany si potvrdia
odstr5nenie vady bud' ristne, alebo p[somne (listom, alebo potvrden'im emailom), a to podlh toho ak'im
sp6sobom bola vada reklamovanS.

7.4 Poskytovatel' nezodpoved5 za Ziadne Skody vzniknut6 objedn6vatelbvi v d6sledku pouZilvania web str5nok
zo strany zamestnancov objedn5vatelh so 5kodlivim obsahom, diskusn'ich strSnok, chat strSnok, PzP
programov a pod.

7,5 Poskytovatel' nerudi za stratu d5t z datab5z programov, ktor6 neboli riadne zSlohovan6 zamestnancami
podl'a doporudenia dod5vatel'a programov6ho vybavenia, alebo bol nesprSvne pouZid postup z5lohovania.

7.6 Posh/tovatel' nezodpoved6 za vady na tovare, ktoni je eSte vz5rudnej lehote a bol dodan'i do zaiiatku
platnosti a ridinnosti tejto zmluvy trefou stranou.

itiinok a
Doba truania zmluvy, zdnik zmluvy

Zmluva je uzavret5 na dobu neurditrj.

KaZd5 zmluvnd strana je oprdvnen5 vypoveda( zmluvu bez uvedenia d6vodu. VypovednS lehota je dva
mesiace od zadiatku mesiaca nasledujfceho po mesiaci, v ktorom bola doruden5 rnipoved' zmluvy druhej
zmluvnej strane. V'ipoved' zo zmluvy a termin ukondenia zmluvy m6Zu zmluvn6 strany realizovafl aj
pisomnou dohodou. Ukondenlm zmluvn6ho vzfahu nie sri dotknut6 pripadn6 finandn6 pohlhd5vky
zmluvnych str5n vypl'ivajtce z plnenia zmluvnych povinnosti.

Ak niektor5 zo zmluvnych strSn podstatne poruii zAvitzky dohodnut6 v tejto zmluve, vznikS druhej
zmluvnej strane pr5vo na odstfpenie od zmluvy za podmienok danlich Obchodnym z5konnfkom.
Odstripenim od zmluvy nezanikS prdvo poskytovatel? voii objednSvatel'ovi na zaplatenie vyfaktrirovanfch
diastok za plnenie zmluvy ani prSvo objedn5vatel'a vodi poskytovatel'ovi na zaplatenie zmluvnej pokuty, na
ktor[ vznikol objedn6vatelbvi n6rok podas platnosti tejto zmluvy. Ak od zmluvy odsttipi objedn5vatel',
stan[r sa vietky jeho finandn6 zitvitzky vodi poskytovatelbvi okamiite splatn6. Podstatn'im poruSen[m
zmluvy sa rozumie neod6vodnen6 nesplnenie povinnosti zmluvnej strany ani na z;iklade pisomn6ho
upozornenia (listom, alebo poWrdenym emailom) druhej zmluvnej strany,

V pripade odstfpenia od zmluvy jednou zo zmluvnych str5n, bude objedndvatel' napriek uvedenej
skutodnosti povinny uhradifl poskytovatelbvi v5etky finandn6 diastky, ktor6 boli faktf rovan6
objedn5vatelbvi poskytovatelbm do terminu odst[rpenia od zmluvy a uhradiY ich ihned'poskytovatelbvi v
plnom rozsahu v zmysle podmienok dohodnutich v dl.5 Cena za dielo a dl.6 Platobn6 podmienky tejto
zmruvy.

V prfpade ukondenia zmluvy poskytovatel'om je poskytovatel' povinny informovaf objedn5vatel'a
o aktu5lnom stave servisnej dinnosti a upozorni( ho na pripadn6 opatrenia na zabr6nenie bezprostredne
hroziacej Skody v d6sledku nedokondenia servisnej dinnosti na zariadeniach.

tr, t'7

8 . 1

8 .2

8 .3

8.4

8 , 5
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o sprare o senise poiitaiovej technix.r\ a prlsluiensna

il1nok g
Ostatnd ustanovenia

Zmluva nadobilda platnosf diom podpisu zmluvn'imi stranami a (dinnosU po podpise zmluvy zmluvn'imi
stranami a v z5konnej lehote po zverejneni zmluvy na urdenom webovom sidle objednSvatel? v zmysle
znenia $47a ods.1 Obdianskeho z5konnika.

Objedndvatel' pfsomne (listom, alebo emailom) ozn5mi pos$rtovatelbvi termfn, kde a kedy zverejnil
zmluvu.

Zmeny a dodatky k tejto zmluve budri uplatnen6 zSsadne pisomne a to dodatkami potvrden'imi kaZdou
zmluvnou stranou.

Ak bude tSto zmluva dotknut5 v d6sledku legislativnych fprav, zmluvn6 strany sa zavizujti, Ze bez
zbytodn6ho odkladu uved0 jej obsah do sriladu s nornim prdvnym stavom pisomn'im dodatkom a to tak,
aby nov6 znenia ustanoveniboli io najbliZ5ie p6vodn'im.

V pripade, Ze sa niektor5 dasf zmluvy stane neplatnou bez zavinenia zmluvn'ich str5n, zmluvn6 strany
s(hlasia, ie bim nie je dotknut'i obsah tejto zmluvy

Neoddelitel'nou sidas(ou tejto zmluvy sri Vieobecn6 obchodn6 podmienky TOPSET, d'alej len VOP.
Uzavretim tejto zmluvy sa zaviizujri obe zmluvn6 strany dodrZiava( aj ustanovenia uveden'ich VOP.
V'inimkou z tohoto zSvdzku je zmena, roz5irenie, z(tlenie, modifikovanie pr[p. nahradenie znenia
jednotlirnich ustanoveni VOP zmenen'im znenim v prisluin'ich dastiach tejto zmluvy a jej prfpadn'ich
dodatkov. V takom pripade m5 znenie zmluvy a dodatkov prioritu pred znenim VOP.

N5roky za Skody a vady v predmete plnenia, za Skody z nedodrZania zdvizkov podl'a tejto zmluvy, pokial'
ich tdto zmluva neupravuje, sa riadia prisluSn'imi ustanoveniami Obchodn6ho zSkonnfka.

Zmluva je vyhotovenS v dvoch rovnopisoch, z ktorych po ich obojstrannom potvrdeni si poskytovatel'
ponech5 jedno vyhotovenie a objedn5vatel'tieZ jedno vyhotovenie.

Prilohy: Vieobecn6 obchodn6 podmienky TOPSET
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V Stupave, dha 27. novembra 2012
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."/ng. J5n VlEek
majitel'

Za poskytovatel'a

V Drahovciach, dia
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Ing. Juraj Klein
starosta

Za objedn5vatel'a
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