SANDING

=1 Your IT department

R-rAmMcovA zmLuva

1. Zmluvné strany

Poskytovatel (dalej len poskytovatel):

SANDING spol s .r.o.
Haburska 49D, 821 08 Bratislava

ICO: 35777061 IC DPH: SK2020222248
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Odd.: Sro, vloZka: 20662/B
zastupeny: Ing. Andrej Blanarik

Odberatel (dalej len odberatel):

Nazov organizicie: Zakladna $kola s materskou $kolou Jozefa Murgasa,
Adresa: Horna 22, 92701 Sala

ICO: 37861395 DIC: 2021623857

zastUpeny: PhDr. Rudolf Kuklovsky, riaditefl Skoly

2. Predmet zmluvy
Predmetom ramcovej zmluvy je definicia spolupréce v oblastiach dodavky, instalacii zariadeni, spravy a Gdrzby
poéitatovych systémov, realizicia projektov, dodavky cloudovych sluzieb, konzultécii a ochrany dévernych dat. Predmet
zmluvy je vykondvany na zéklade objednavky odberatela alebo dodatkov k tejto zmluve.

3. Podmienky plnenia

Dodavatel a odberatel si povinni oznamovat si navzajom vietky déleZité okolnosti stvisiace s predmetom plnenia. Ostatné
podmienky su definované v objedndvke alebo dodatku k tejto zmluve.

4. Miesto plnenia

Miestom plnenia je sidlo dodédvatela alebo odberatela, pripadne podla osobitnej dohody v objednévke alebo dodatku
k tejto zmluve.

5. Cas asposob plnenia
Prace sa Standardne vykondvaju v pracovnych drioch v dohodnutych ¢asoch v rozsahu od 8:00 do 18:00 hod. Ostatné
podmienky su definované v objednavke alebo dodatku k tejto zmluve alebo sa riadi dohodou.

6. Cena a platobné podmienky
Cena je stavena osobitnou prilohou alebo podfa schvalenych ponuk alebo schvalenych objednavok k jednotlivym sluibam a
tovarom. Ak nie je dohodnuté inak sluzby su Gétované mesacne po ukonceni kalendarneho mesiaca. Tovar je ictovany
preddavkom alebo najneskér po dni dodania.
Odberatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze v silade s ustanovenim § 71 zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o DPH") stihlasi so zasielanim faktur v elektronickej forme od
spolo€nosti SANDING spol s .r.o.. Kontaktny e-mail pre zasielanie fakttr v elektronickej forme:
dnozickova@zsmurgasasala.sk

7. Doéverné informdcie a informacie chranené vlastnickymi pravami
Zmluvné strany su si vedomé, Ze v priebehu plnenia tejto zmluvy méze dodavatel ziskat pristup k dokumentom,
informacidm a materidlom, ktoré st pre odberatela déverné a chranené jeho vlastnickymi pravami a zahffiaju akékolvek
Udaje, materialy, know-how, metddy, techniky, vynalezy, procesy, obchodné tajomstva, zlepSenia, postupy, prirucky, udaje
personalu, finanéné informécie, poditaové odborné znalosti a dal$ie duevné vlastnictvo a aktiva, stvisiace s obchodnymi
operaciami, postupmi, metédami, softvérom alebo stanovovanim cien odberatela a iné materialy a data tykajlce sa
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odberatefa, ktoré boli alebo budu poskytnuté alebo spristupnené poskytovatelovi a ktorych zverejnenie by odberatel
mohol povaZovat za ohrozenie alebo poskodenie jeho préav alebo zdujmov sa povaZuiju za prisne déverné, pricom
poskytovatel sa zavdzuje sa ich utajovat v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika a tejto zmluvy (dalej
»ddverné informacie”).
Vietky doverné informécie, &i uz pisomné, verbaline, elektronické, hmotné alebo nehmotné, spristupnené, odovzdané alebo
inak poskytnuté doddavatelovi, sa majui povaZovat za prisne déverné a za vyhradné vlastnictvo odberatela, podla toho,
o ktory pripad pdjde.
Poskytovatel sa zavézuje o dévernych informacidch vratane vietkych skuto€nosti a informacii, ktorych zverejnenie by
mohlo spésobit $kodu odberatefovi zachovavat mi¢anlivost, zavazuje sa déverné informdcie nepredat, s nimi
neobchodovat, nezverejnit, ani akymkolvek inym spésobom neposkytnt, nespristupnit akejkolvek tretej osobe s vynimkou
zamestnanca poskytovatela.
Na utajenie dévernych informacii sa poskytovatel zavizuje najmé:

® nepouzivat tieto déverné informacie v rozhovoroch a ani inak neposkytovat tieto informacie tretim osobam,

¢ nevyhotovovat képie a reprodukcie o dokladoch obsahujicich déverné informécie a neumoznit, aby bol originél alebo

kopie, resp. reprodukcie tychto informdcii dodané tretej strane s vynimkou zamestnanca poskytovatela,
* zabezpecCovat permanentné technické, organizaéné a persondlne opatrenia tak, aby poskytovatel v Ziadnom pripade
nestratila nad tymito dévernymi informdaciami kontrolu a dohlad,

* neumoinit, aby boli tieto déverné informécie akymkolvek spdsobom vyuzivané v rozpore so zaujmami odberatela.

Poskytovatel' sa zavdzuje zaviazat zdvazkom mléanlivosti v rovnakom rozsahu aj svojich zamestnancov, ktorym spristupnil
alebo poskytol déverné informécie v silade s touto zmluvou a chranit déverné informdacie na maximalnej drovni,
minimalne v3ak na drovni ako chrani svoje vlastné déverné informécie.

Pocas platnosti tejto zmluvy a po jej ukonéeni (bez asového obmedzenia) nebude dodévatel bez predchadzajiiceho
pisomné suhlasu odberatela prezradzat, publikovat ani inak odhalovat #iadnej tretej strane ziadne takéto déverné
informécie (ak to nebude povolené alebo poZadované pre Géely tejto zmluvy).

8. Zaverecné ustanovenia
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. R&mcova zmluva sa dé vypovedat pisomne v silade s vypovedou objednavok a jej

vypovednych podmienok. Vypovedna lehota je minimélne 2 kalendarne mesiace nasledujtice podfa d4tumu prijatia
vypovede.

Ak niektord zo stran nedodrii svoje zévézky stanovené touto zmluvou, a v takomto jednani pokratuje v priebehu tridsat
(30) dni po obdrzani pisomného upozornenia na tdto skutoénost s odvolanim sa na toto ustanovenie, druhé strana moze
odstupit od zmluvy v celku alebo v suvisiacich ¢astiach. Vetky nezaplatené fakttry za sluzby u? poskytnuté sa tak okamzite
stavaju splatnymi.

SANDING mad pravo vykondvat sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodévatelov, bez toho, ze by sa tym zbavoval
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Zmluva bola vyhotovena v dvoch exemplaroch, pre kazdu stranu po jednom.

V Bratislave, dfia 9.9.2022 v Sali, dfia 9.9.2022

Podpisané Podpisané

poskytovatel odberatel
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C-Objedna'vka sluzieb — SPRAVA A UDRZBA, CLOUDOVE SLUZBY

9. Zmluvné strany

Poskytovatel:

SANDING spol s .r.o.
Haburska 49D, 821 08 Bratislava

ICO: 35777061 IC DPH: SK2020222248
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, Odd.: Sro, vlozka: 20662/B
zastUpeny: Ing. Andrej Blanarik

Odberatel (dalej len odberatel):
Nazov organizacie: Zakladna $kola s materskou $kolou Jozefa Murgasa,
Adresa: Horna 22, 92701 Sala
ICO: 37861395 DIC: 2021623857
zastUpeny: PhDr. Rudolf Kuklovsky, riaditel $koly

10. Predmet zmluvy
Spradva a Udrzba zahffia kvalifikované zasahy na registrovanych zariadeniach informaéného systému odberatela za u¢elom
udrZania adekvétnej funkénosti tychto zariadeni vzhfadom na ich Géel poufitia, vek a stav.

11. Rozsah a cena dohodnutych sluzieb
Rozsah a cena sluzieb je dohodnuta v prilohe C1.

Ostatné podmienky

Dodavatel méZe intalovat software na zabezpeéenie dohladu a vzdialenej spravy na pracovné stanice a serveri. Dodavatel
moZe na zéklade dohody vykondvat a dodavat aj dalsie cloudové sluzby, napriklad emailové sluzby, zalohovanie, virtudlne
serveri, stanice, telefonne sluzby atd. Napriklad sluzby zaloZené na produktoch Microsoft alebo N-Able.

Pri pouZivani sluZieb Microsoft v programce CSP odberatel stihlasi s podmienkami pouZivania podfa
https://docs.microsoft.com/en-us/partner-center/agreements a dava v ich zmysle sthlas poskytovatelovi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu cien sluZieb a licencii. Najma pri zmenach cien sluZieb a licencii od dodavatelov
ako je Microsoft a podobne. Zmenu cien poskytovatel oznami miniméalne 2 mesiace pre nadobudnutim G&innosti na
zmluvné kontakty emailom. Odberatel ma prévo nové ceny neprijat a od zmluvy odstUpit. Takéto odstdpenie od zmluvy
musi oznamit minimalne 1 mesiac pred nadobudnutim platnosti novych oznamenych cien.

Praca na projektoch

Planovanie a realizacia projektov zahffia konzultacie a management k rozvoju a planovaniu procesov.

Je to praca na projektoch, ktoré roziruji alebo menia existujuci proces/systém odberatela. Projektové prace sa budd riadit
procesom: Definicia poZiadaviek odberatefom, Navrh a ocenenie projektu, Odsuhlasenie projektu a ceny, Realizacia
projektu

Ostatné cenové podmienky

Ostatné ceny sa riadia cennikom alebo vzdjomnou dohodou.

Cas 3pecialistov a technikov na mieste je tuCtovany minimdine 1 hodinou a v 30 mindtovych jednotkach, pri préci na dialku v
15 minutovych jednotkéch.

Je moiné definovat pravidelny deri na navitevu v dohodnutom rozsahu hodin kazdy tyidef.

Dohodnuté prace v rozsahu 18.00-8.00 alebo mimo pracovné dni st Gétované s priplatkom podfa dohody, minimalne viak
+20EUR/hodina.
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V pripade zamestnania alebo najatia prideleného Specialistu alebo iného zamestnanca od dodavatela do organizacie
odberatela alebo pridruZenej organizacie je odberatel povinny zaplatit poplatok vo vyske 2 mesaénych pausilov alebo
minimalne 3000EUR.

Ceny sU bez DPH.

12. Platobné podmienky
Dodavatel bude Gctovat pausalnu odmenu podla rozsahu, dohodnutd hodinovi sadzbu alebo zékladnu cenu za hodinu.
Dodavatel bude tcCtovat dopravu v pauséinej odmene podla rozsahu alebo jednotlivou cenou dopravy.
Dodavatel bude uctovat doplnkové sluzby(napriklad cloudové sluiby) podia dohodnutého rozsahu alebo jednotkovych cien.
Odmena bude Uctovana po skonéeni kalendarneho mesiaca. Bezné splatnost 14 dni.

13. Sposob objednavania

Za objednanie tovaru a sluZieb sa povaZuje aj emailové odstihlasenie zaslanej ponuky. Objednany tovar a sluzby je mozne aj
telefonicky s potvrdenim prijatia zaslanym emailom od dodavatela na zodpovedni osobu. Ak zodpovedna osoba nezmeni
alebo nezrui takéto potvrdenie do 24hodin, je to povaZované za potvrdenie objednavky.

Za nahlasenie problémov alebo poZiadaviek na spravu a ldribu sa povaZuje doruéenie emailu alebo aj telefonické
nahlasenie.

Helpdesk &islo: 02/4363 1192 (24/7 hlasové schrénka) Ticketing email: help@sanding.sk

Kontaktné osoby odberatefa: PhDr. Rudolf Kuklovsky, riaditel $koly

Zodpovedné osoby odberatela: PhDr. Rudolf Kuklovsky, riaditel $koly

14. Iné dohodnuté podmienky
Vypovedna lehota 2 kalendarne mesiace po prijati vypovede. Objednévka plati od 12.09.2022

V Bratislave, dfia 9.9.2022 vV Sali, dfia 9.9.2022

Podpisané Podpisané

poskytovatel odberatel
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C1-Priloha - objednsvka siusieb - sPRAVA A GDRZBA, CLOUDOVE SLUZBY

Rozsah a cena objednanych sluZieb na zaciatku spoluprace
Podet PC/NB: 0

Pocet Serverov: 0

Poéet sietovych zariadeni: 0

Pocet a typ licencii Microsoft 365:

Office 365 A3 for faculty / rok

Office 365 A3 for students use benefit

Vybrané sluzby podla cennika, ktory je stiéastou tejto prilohy:

Vedenie Gcétu a zakladna IT dokumentécia / rok
Technickd podpora MS365 od 10 uZivatelov - 2x30mindt / mesiac

Rocne spolu za zakladné manaZované IT je 60 Eur bez DPH.

Roéne spolu za zakladné cloudové sluzby 2457,60 Eur bez DPH.

38,40 Eur
0 Eur

60 Eur
60 Eur

64x 2 457,60 Eur
2560x OEur

1x 60 Eur

Ox 0 Eur

Uvedené pocty zariadeni a licencii st pri zaciatku zmluvného vztahu. Poéet kusov nad tento limit sa méze menit na
mesacne] baze podla vzajomnej dohody a bude zohladneny automaticky vo fakturécii.

Ostatné ceny sa riadia aktudlnym cennikom, ktory je na vyziadanie.

V Bratislave, dna 9.9.2022

Podpisané

poskytovatel

v

Sali, dfia 9.9.2022

Podpisané

odberatel
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Zakladny
balik

Balik
funkéné IT

Fixny balik

Bezpeénost

Zalohovanie - denna automatizovana kontrola

Bezpecné ukladanie systémovych hesiel a ich
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manazment Ukladanie
Zalohovanie - mesacny rucny test obnovy ndhodného
suboru zo zélohy Za poplatok v v
Riesenie bezpetnostnych incidentov Za poplatok | Za poplatok Za poplatok
IT podpora
Garantovana doba odozvy v pracovné dni - SLA 2 dni 4 hodiny 4 hodiny
24x7x365 dohlad automatizovaného sietfového
operacného centra v v v
Take Control - aplikacia na vzdialent podporu v v v
Neobmedzené poZiadavky na IT podporu PC/NB —
vzdialene S Py, v v
Neobmedzené poziadavky na IT podporu PC/NB n
; P ¥ Pesipony FE/NB S Za poplatok v v/
mieste
v
Doprava pri praci na mieste Za poplatok Za poplatok *plati sa len
doprava mimo BA
Rucna instalacia
s T aktualizacii 1x za
Rucna instalacia j i
aktualizacii 1x | Moo 2¢ P Wiy
Neobmedzené poziadavky na IT podporu servera 73 " o potrebné zmeny
vzdialene alebo na mieste s s[ac, nastaveni do 4
ostatné za : %
hodin mesacne,
poplatok i
ostatné za
poplatok
Neobmedzené poziadavky na prdce a instalacie PC,
manualne aktualizacie do 2 hodin jednotlivo R, ES papirinn v
Projektové prace, rozdirovanie a zmena IT systémov
& i Wit P ¥ Za poplatok Za poplatok Za poplatok
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[ - |
Zakladny |Balik Fixny balik
balik funkcné IT
Manazment IT
Jednotny bod kontaktu - email, telefénne éislo v v v
Microsoft licencie vratane Microsoft 365 licencii V4 v v
Dodrziavanie medzinarodnych IT Standardov riadenia J J J
prac ITIL
Tikety - kazda vasa poziadavka a nas Ukon na nej je J J v,
zaznamend v naSom $pecidlnom systéme
Pristup pre riadiaceho pracovnika do prehladu
nahldsenych portich a objednavok e v v
Hodnotenie nasej prace pri kaZdej poZiadavke
(zndmkovanie uzivatefom) v v v
. . v
Priprava IT rozpoctu Za poplatok Za poplatok ;
1x rocne
Strategicky miting o novych IT technolégiach Za poplatok Za poplatok )
1x rocne
Riadenie projektov a virtudlny $éf IT Za poplatok Za poplatok Za poplatok
Dokumentdacia
v v
Inventarizacia software a vypis vypis za vypis 1x V4
poplatok kvartal
v v
Inventarizacia hardware a vypis vypis za vypis 1x v
poplatok kvartal
IT dokumentacia systémov v v v
zakladna
Mesaény manaZment report zo sietového
operacného strediska v v v
. B Zakladny Balik
Cena balika (zaklad+zariadenia . - Balik Fix
( ) balik Funkcné IT
Vedenie G¢tu a dokumentdcie 5,00 Eur 5,00 Eur
Zakladny poplatok (obsahuje 1 poZiadavku do 30 Opravy v cene
mindt + sprava MS365) <10 uzivatelov Opravy poplatku za
= - 5. — hodinovou | zriadenie, ostatné
>10 uzivatelov (obsahuje 2 poZziadavky do 30 minut + T bndipiay
sprava MS365) sadzbou
Poplatky za zariadenia
PC/NB/siefové zariadenie 7,50 Eur 25,00 Eur
Server/NAS 15,00 Eur 60,00 Eur Dohodou
Sietova tladiaren 10,00 Eur
Smartfén Za poplatok Za poplatok
Prace mimo balika
Hodinova sadzba mimo balik — resp. podla akt
_—— 48,00 Eur 42,00 Eur
Iny typ Specialistu Dohodou Dohodou
Viazanost 2 mesiace | 2 mesiace 2 mesiace
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