Servisna zmluva ¢. 2019/1
(§ 269 ods. 2 ObchZ)

Zmluvné strany:

Objednavatel’: Materska skola

zastapeny: )

so sidlom: Materska skola, 8 maja 2 , 92701 Sala
1CO: 37863592

zapisany v registri:

dalej len ,,Objednavatel

a

%6

Poskytovatel’ sluzby: Milan Poto¢ny MIPOS PC

zastupeny: Milan Poto¢ny

so sidlom: Budovatel'ska 543/14, 92701 Sal'a

1ICO: 43197 035

zapisany v registri: OZP-B/2006/01534-2/CR1, ¢. ZR 450-2009, Sal'a 13.6.2006

d’alej len ,,Poskytovatel’ sluzby*

)

[§]

Clanok 1
Predmet zmluvy

Na zaklade tejto zmluvy sa Poskytovatel' sluzby zaviizuje vykonat' adodat’” pre Objednavatela servisné
a opravarenské prace na zariadeniach, ktoré spadaji do vlastnictva- Objednavatela vratane tych, ktorym uz
uplynula zaru¢na doba poskytnuta ich vyrobcom. Jedna sa o servis vypoctovej techniky.

Objednavatel' sa zavdzuje, ze umozni Poskytovatelovi sluzby vykonanie servisnych pric a po vykonani ich
prevezme a zaplati za ne odmenu dohodnuti v zmluve.

Clanok I1
Cas a miesto poskytnutia servisnych prac

Poskytovatel’ sluzby bude vykonavat servisné price pre Objednavatel'a po dobu trvania tejto zmluvy, a to vidy
v lehote do 12 pracovnych hodin po doruceni ziadosti Objednavatela o ich vykonanie. Ziadost' o vykonanie
servisnych prac bude podavana prostrednictvom telefonického hovoru medzi Objednavatelom a Dodavatel'om,
kde Objednavatel definuje problém a vyzve Dodéavatel’a k jeho odstraneniu. Dodavatel’ je nasledne povinny uistit’
Objednavatel'a o zaevidovani poziadavky.

V pripade, Ze zo strany Objednavatel'a nebudu vytvorené podmienky na riadne a véasné vykonanie servisnych
prac podla tejto zmluvy, nebude Poskytovatel’ sluzby sankcionovany za omeskanie s vykonanim servisnych prac,
pricom Poskytovatel’ sluzby uvedie tento dovod v servisnom vykaze a kontaktna osoba Objednavatela to potvrdi
svojim podpisom.

Miesto vykonania servisnych préc je Materska skola, 8 maja 2 , 92701 Sala.

Clanok 11
Prava a povinnosti Poskytovatela



Servisné prace podl'a tejto zmluvy zahfiiaja tieto ¢innosti Poskytovatel'a sluzby:

a. Poradenska, technicka ¢innost’, ktord ma vplyv na spravne pouZivanie IT zariadeni zo strany Objednévatela,
b. odstranenie portch zariadeni, vymena poskodenych alebo nefunkénych stcasti zariadeni,

¢. udrzbarska ¢innost’ a technicka ¢innost’ spojend s vypoctovou technikou,

d. dodivka a instaldcia spotrebnych materialov a nahradnych dielov dodanych vyrobcom zariadeni,

e.  vykonanie servisného zasahu na zariadeni na zaklade poziadavky Objednavatela v pripade vyskytu poruchy
zariadenia,

. servis softvérovych stucasti pocitacov.

Poskytovatel’ sluzby pri poziadavke na servisny zasah doda ustny odhad mnozstva a rozsahu potrebnych prac pre
zrealizovanie poZiadavky objednavatel’a alebo pre zabezpegenie plnenia si povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy.
V pripade potreby bude mat’ odhad formu ponuky.

Faktira bude sluzit’ zaroven aj ako dodaci list.

Po vykonani servisnych prac podla tejto zmluvy (vratane dodania ndhradnych dielov) vykona Poskytovatel
sluzby skusobni prevadzku zariadenia, a¢elom ktorej je preverenie, Ci je zariadenie plne funkéné.

V pripade, Ze nebude moZzné vykonat servisné prace na zariadeni na mieste kde sa zariadenie u Objednavatel'a
nachadza, zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ sluzby ma pravo toto zariadenie prevziat' do uschovy na ¢as
nevyhnutny na vykonanie servisnych prac. Poskytovatel' sluzby vystavi Objednavatelovi pisomné potvrdenie,
v ktorom uvedie identifikiciu zariadenia. Po dobu, kedy bude zariadenie v drzbe a ischove Poskytovatel'a sluzby,
zodpoveda Poskytovatel’ sluzby za jeho stratu, pripadne poskodenie. Pocas doby tschovy Poskytovatel sluzby mé
pravo poskytnut’ zariadenie aj tretim osobam, vyhradne za u¢elom jeho opravy.

Poskytovatel’ sluzby bude vykonavat servisné prace podl'a tejto zmluvy s odbornou starostlivost'ou, vo vlastnom
mene a na vlastni zodpovednost’.

Vmene Poskytovatela sluzby mézu konat' len jeho preukéazatelne zaSkoleni zamestnanci. V pripade, Ze by
Poskytovatel' sluzby cheel vykonat’ servisné prace prostrednictvom subdodévatel'ov, musia mat’ tito opravnenie na
vykon servisnych a opravarenskych pric. Za splnenie povinnosti subdodavatelov zodpoveda Poskytovatel sluzby
Objednavatel'ovi v takom rozsahu, ako keby tieto ¢innosti vykonaval on sam.

Poskytovatel' sluzby sa zavizuje, ze vietky nim dodané nahradné diely do zariadeni budi homologované
a akceptované vyrobcom zariadeni na podmienky a normy platné v SR.

Poskytovatel' sluzby sa zavizuje konat' pri plneni predmetu tejto zmluvy v silade s prisludnymi pravnymi
a technickymi predpismi platnymi na tGzemi SR, zaviznymi predpismi vyrobcu zariadeni as pokynmi
Objednavatela. Poskytovatel' sluzby sa dalej zaviizuje pouzivat naradie, vybavenie a postupy predpisané
vyrobcom zariadeni.

V pripade, Ze by sa Poskytovatel’ sluzby chcel odchylit' od postupu uvedeného v predchadzajicom bode zmluvy,
musi sa na tom vopred s Objednavatelom dohodnut’ pisomnou formou.

Poskytovatel' sluzby je povinny poskytnit' na vykonané servisné prace zarutné plnenie v silade s ¢lankom VI.
zmluvy.

Poskytovatel' sluzby je povinny vopred informovat a odkonzultovat' s Objednavatelom vymenu nahradného dielu
na zariadenti, v pripade, Ze jeho obstaravacia cena presiahne hodnotu 20 €.

V pripade Ze Poskytovatel’ sluzby po preskiimani zariadenia zisti, 7e nie je schopny toto zariadenie riadne opravit’,
alebo nie je schopny zabezpecit' potrebné nahradné diely, je povinny oznamit to bez zbyto¢ného odkladu
Objednavatel'ovi a dohodnut s nim d’alsi postup.

Poskytovatel' sluzby zodpoveda za dodrziavanie predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
a poziarnej ochrany.

Poskytovatel sluzby ur¢i svojho zdstupcu, ktory bude pre Objednavatel’a kontaktnou osobou a osoby, ktoré budu
opravnen¢ a sposobilé vykonavat’ servisné zasahy.

Poskytovatel' sluzby bude vykondvat’ servisné zasahy vyluéne s hardvérovymi a sofivérovymi nastrojmi, ktoré su
v jeho vlastnictve a je povinny tieto nastroje nasledne odstranit’ z hardvéru a softvéru Objednavatela.
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Clanok 1V
Prava a povinnosti Objednavatela

Podmienkou pre riadne a véasné splnenie terminov dohodnutych v tejto zmluve, taktieZ poskytnutie servisnych
pric zo strany Poskytovatel'a sluzby vo forme a takym sposobom, ako to predpoklada tato zmluva, alebo ako to
pozaduje Poskytovatel sluzby v pisomnej vyzve je poskytnutie potrebnej su¢innosti zo strany Objednavatela.

Objednavatel’ sa zavizuje, z¢ primerane okolnostiam platnym ku diiu dorugenia vyzvy Poskytovatel'a sluzby
podla predchadzajiuceho bodu sa bude snazit' poskytnut’ Poskytovatel'ovi sluzby nim pozadovani sucinnost.

Objednavatel’ sa zaviizuje vytvorit Poskytovatelovi sluzby podmienky potrebné na odstranenie poruchy, prip. inu
ginnost’ za G¢elom poskytnutia zaruéného plnenia.

Objednavatel' umozni Poskytovatelovi sluzby vstup do miesta vykonania servisného zasahu (ak ide o objekt
Objednavatela) za ucelom vykonania servisné¢ho zasahu kedykol'vek, na zaklade predchadzajucej Ziadosti
Poskytovatel'a.

Objednavatel' ma pravo servisné prace neprevziat najmd v pripade, ak poruchy servisnych prac budu takého
charakteru, 7e uZivanie zariadenia alebo jeho prislusnej Casti, ktora je predmetom servisného zasahu, bude
ohrozené alebo podstatne zhorSené, alebo zariadenie nebude plne funk&né a sposobilé k obvyklému uzivaniu.

Objednavatel’ je povinny objednat’ si u Poskytovatel'a napravu nezrovnalosti v licenciach softvéru zistenych na
zéklade auditu Poskytovatela na pracovnych staniciach a serveroch Objednavatela, vykonavaného v sulade
s bodom 3, ¢lanku I a bodom 20, ¢lanku 111, tejto zmluvy.

Objednavatel’ ma pravo plnenia pausalnej sluzby iba 1x do mesiaca.

Clénok V
Odmena a platobné podmienky

Odmena za vykonanie servisnych innosti podla tejto zmluvy je dohodnuta podla zikona o cendch ¢. 18/1996
7. z. v platnom zneni a obsahuje dafi z pridanej hodnoty (DPH). Poskytovatel’ sluzby nie je platcom DPH

Odmena je dohodnuta podla vzajomne odsthlasenych servisnych vykazov a dodacich listov, pricom podkladom
pre fakturaciu je cennik vykonov Poskytovatela sluzby, ktory tvori prilohu . 1.

Zmluyné strany sa dohodli, Ze cennik vykonov Poskytovatel'a sluzby budu aktualizovat vzdy k 2. mesiacu
prislugného kalendarneho roka.

V odmene st zahruté vietky naklady Poskytovatel'a sluzby na jej vykonanie, vratane dopravnych nakladov, ktoré
sa rataju vzdy z najbliziieho pracoviska. Pre tento zmluvny vztah je za najblizie pracovisko Poskytovatel'a
povazované sidlo firmy v Sali, na Budovatel'skej ulici 543/14.

Zmluvné strany sa dohodli na ahrade odmeny za vykonanie servisnych prac vzdy po riadnom dodani servisu alebo
nahradnych dielov Objednéavatelovi.

Poskytovatel' sluzby vystavi fakttru v silade s platnymi pravnymi predpismi do 3 dni od riadneho ukoncenia
Servisu.

Splatnost’ faktur bude do 14 pracovnych dni odo diia ich vystavenia Poskytovatel'om sluzby, resp. dorucenia
Objednavatel'ovi na fakturatnu adresu: Materska skola, 8 maja 2, 92701 Sal'a.

FaktGra musi obsahovat vietky naleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi, inak je Objednéavatel’
opravneny faktiru v lehote splatnosti Poskytovatelovi vratit. Lehota splatnosti zacne v takom pripade plynut od
dorucenia novej a spravne vystavenej faktary Objednavatel'ovi.

Minimélny rozsah mesaénej fakturacie je stanoveny paugalnym poplatkom za poskytovanie sluzby.

Clanok VI
Zodpovednost’ za poruchy

Poskytovatel sluzby zodpoveda Objednavatelovi za to, Ze servisné prace budii vykonané podl'a podmienok
dohodnutych v tejto zmluve aZe pocas zaruénej doby budi spifat’ podmienky dohodnuté v tejto zmluve
a v platnych pravnych a technickych predpisoch.
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Poskytovatel’ sluzby zodpoveda za poruchy v zmysle definicie podl'a bodu 3 tohto ¢lanku, ktoré ma servisna ¢innost’
pri jej vykonani a pocas trvania zarucnej doby.

Poruchou sa pre potreby tejto zmluvy rozumie odchylka v kvalite, kvantite alebo parametroch vykonanych
servisnych prac, alebo dodanych ndhradnych dieloch, ktoré s urcené v technickych normach a vieobecne
zaviznych predpisoch a ktora brani bezporuchovému pouzivaniu zariadenia.

Dizka zaruénej doby je 24 mesiacov. Zaruéna doba zagina plynut’ ditom podpisania servisného vykazu, pripadne
dodacieho listu.

Bez ohladu na akékolvek ustanovenia tejto zmluvy sa zaruéné podmienky, vratane dizky zaruénej doby na
nahradné diely, doddvané Poskytovatel'om sluzby Objednavatel'ovi v ramci vykonania servisnych prac, ktoré su
vyrobkom vyrobcu zariadenia, budu riadit’ zaruénymi podmienkami vyhlasenymi tymto vyrobcom zariadenia,
ktoré boli odovzdané Objednavatel'ovi. Aj v takom pripade v8ak Poskytovatel’ sluzby zaruCuje, 7ze zaru¢na doba
bude minimélne 24 mesiacov.

Pripadni reklamaciu poruchy plnenia je Objednavatel’ povinny uplatnit’ bezodkladne po zisteni poruchy
v pisomnej forme.

Poskytovatel’ sluzby sa zavizuje zacat' s odstrafiovanim uznanych portich predmetu plnenia do 2 dni od uplatnenia
opravnenej reklamacie Objednavatel'om, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnti inak a uznané poruchy odstranit’
v ¢o najkratSom ¢ase. Termin odstranenia uznanych portch sa dohodne pisomnou formou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ze poskytnuté servisné prace su poruchové pocas zaruénej doby,
Objednavatel’ ma pravo pozadovat’ od Poskytovatel'a sluzby bezodplatné odstranenie poruchy, alebo bezodplatni
vymenu poruchovych ¢asti zariadenia za bezporuchové a Poskytovatel’ sluzby je povinny poruchu bezodplatne
odstranit’.

Ak sa ukaze, ze reklamovana porucha je neopravitel'na, zavizuje sa Poskytovatel’ sluzby poskytnat” primeranu
zl'avu z odmeny. Pripadnou zl'avou nie je dotknuté pravo Objednavatel'a na zaruku.

Uplatnenim prava na reklamaciu portch servisnych prac zo strany Objednavatel'a nie je dotknuté pravo
Objednavatel'a pozadovat’ od Poskytovatel'a sluzby nahradu $kody.

Clanok VII
Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel’ sluzby za seba, svojich zamestnancov, osoby poverené ¢innost'ou podl'a tejto zmluvy zodpoveda za
vietky Skody sposobené Objednavatel'ovi vo vzt'ahu k tejto zmluve,

Zodpovednost’ Poskytovatel'a sluzby sa nevzt'ahuje na
— nespravne pouzivanie zariadenia Objednavatel'om a/alebo tret'ou osobou,

—  Skody sposobené pokynmi Objednavatela, vydanymi napriek upozorneniam Poskytovatela sluzby,

- vy$8iu moc podla ¢lanku IX. zmluvy.
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Clanok VIII
Zmluvné pokuty

V pripade, ze sa Poskytovatel' sluzby omeska s vykonanim servisnych prac oproti terminom dohodnutym
v zmluve, ma Objednavatel’ pravo uplatnit’ si u Poskytovatel'a sluzby narok na zmluvna pokutu vo vyske 20%
z odmeny za vykonanie servisnych prac za kazdy den omeskania.

V pripade, ze Poskytovatel' sluzby neodstrani poruchy ani po pisomnej vyzve Objednavatela a poskytnuti
dodatoc¢nej primeranej lehoty na plnenie podl'a tejto zmluvy, Objednavatel’ je opravneny zabezpec¢it' odstranenie
poruchy tretou osobou. Objednavatel’ si nasledne u Poskytovatela sluzby méze uplatnit’ narok na nahradu
nakladov na takéto odstranenie reklamovanych poruich.

V pripade omeskania Objednavatela s uhradou odmeny ma Poskytovatel' sluzby pravo uplatnit’ droky z
omeskania vo vyske 0.5 % z dlznej ¢iastky za kazdy denl omeskania.

V pripade porusenia ktoré¢hokol'vek bodu ¢lanku X tejto zmluvy ktoroukol'vek stranou, ma druha strana narok
pozadovat’ zmluvni pokutu vo vyske 30 €.

Uplatnenim prava na zmluvnu pokutu niektorou zo zmluvnych stran nie je dotknuté pravo druhej zmluvnej strany
pozadovat’ od nej nahradu Skody.

Clanok IX
Vyssia moc

Zmluvné strany nezodpovedaji za Skodu, ktorti by mohli sposobit’, resp. spdsobili druhej strane porusenim povinnosti
podl'a zmluvy v pripade, ak to bolo spdsobené dovodmi, za ktoré dana zmluvna strana nenesie zodpovednost” a ktoré
ani pri vynalozeni dostupnej starostlivosti nemohla ovplyvnit, najmi z dévodu vojny, $trajku akéhokol'vek druhu,
prerusenim dodavok energii, materialov.

Dotknuta zmluvna strana, ktora ma vedomost’ o okolnostiach popisanych v predchadzajucom bode, je povinna
bezodkladne informovat’ druhu stranu o ich vzniku a o dévodoch, pre ktoré nebude schopna plnit’ si svoje povinnosti
podl'a zmluvy. V pripade, Ze tieto dovody pomint, bude dotknuta zmluvna strana o tom opétovne informovat druhu
stranu a zaroven bude pokracovat’ v plneni povinnosti podl'a zmluvy.

Pokial’ by okolnost” braniaca v riadnom plneni tejto zmluvy popisana ako. .,vyssia moc* trvala bez preruienia viac
ako 5 mesiacov, ma kazda zmluvna strana pravo ukon¢it’ tito zmluvu formou odstupenia od zmluvy.

Clanok X
Ochrana obchodného tajomstva

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky technické, cenové a odborné informacie, ktoré sa tykaju predmetu tejto
zmluvy, pripadne niektorej zo zmluvnych stran, s ktorymi pocas plnenia predmetu tejto zmluvy pridu do styku, su
predmetom obchodného tajomstva.

Zmluvné strany sa dohodli, ze informacie podl'a predchadzajiceho bodu neposkytni tretim osobam. Tato povinnost’
sa nevztahuje na nevyhnutny rozsah informacii, ktoré poskytne Poskytovatel sluzby subdodavatel'om servisnych
prac za Gi¢elom splnenia predmetu zmluvy.

Obmedzenie podl'a bodu | tohto ¢lanku sa nevzt'ahuje na informéacie ktoré :

— mal Poskytovatel' sluzby k dispozicii pred diom podpisu tejto zmluvy a ktoré nepodliehaji povinnosti
zachovania mlcanlivosti vo vztahu ku Objednavatel'ovi

— s0 vieobecne zname, alebo v budicnosti sa stant zname, inak ako zverejnenim zo strany Poskytovatela
sluzby v rozpore so Zmluvou.

Objednavatel” berie na vedomie, ze Poskytovatel’ sluzby mdze byt v sulade s pravnymi predpismi, alebo v ramci
stdneho alebo iné¢ho konania povinny poskytnit’ informacie ktoré tvoria obchodné tajomstvo. Spristupnenie
tychto informacii v8ak bude obmedzené na rozsah vyzadovany pravnymi predpismi, alebo prislusnym organom
a bude oznamené vopred Objednavatel'ovi, alebo ak to nebude mozné nasledne bez zbytoéného odkladu.

Zavizok zachovavat’ ml¢anlivost plati bez obmedzenia aj po skonéeni trvania zmluvy.
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Clanok X1
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobudne platnost’ a G¢innost” dilom podpisu oboma stranami. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, od
1.1.2019 na obdobie | rok. Zmluva moze byt zmluva ukonéena kazdou stranou bez udania dévodu, s vypovednou
lehotou 2 mesiace.

Kazda zo zmluvnych strdan bude oprdvnena odstipit’ od tejto zmluvy, len ak druhd zmluvna strana nesplni svoju
povinnost” vyplyvajucu pre nu z tejto zmluvy (podstatne porusi zmluvu podla § 344 Obchodného zakonnika) ani
v lehote 30 dni odo dna, v ktorom po marnom uplynuti lehoty na dohodnuté plnenie bola druhou zmluvnou
stranou k tomu pisomne vyzvana.

Pre odstupenie od zmluvy a prava a povinnosti zmluvnych stran s tym shvisiace sa pouziju ustanovenia § 344 az
§ 351 Obchodného zikonnika.

Kazda zmena a doplnok zmluvy sa musia vykonat' pisomnou formou a musia byt schvalené opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku ku zmluve.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost’ ostatnych ustanoveni
nedotknutd. Ak nastane takato situdcia, zmluvné strany sa pisomne dohodni na rieseni, ktoré zachova kontext
a ucel daného ustanovenia.

Tato zmluva sa spravuje a vyklada podla zakonov Slovenskej republiky. Akékol'vek spory alebo nezhody pri jej
interpretacii budi riesené predovietkym vzdjomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, 7e k takejto dohode
neddjde do 7 dni od vzniku sporu, bude ktorakol'vek zmluvna strana opravnena podat’ navrh na zacatie konania na
prislusny sud.

Obe zmluvné strany sa dohodli, ze sa stretnu jeden mesiac pre skonéenim platnosti zmluvy za ucelom revizie jej
obsahu a odovzdania vyrocnej spravy Objednavatelovi sluzby. Zo stretnutia bude spisana zapisnica podpisana
oboma zmluvnymi stranami.

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnena odstupit’ od tejto zmluvy, ak druha zmluvna strana nesplni svoju
povinnost’ vyplyvajucu pre fiu z tejto zmluvy (podstatne porusi zmluvu podl'a § 344 Obchodného zdkonnika) ani
v lehote 30 dni odo dna, v ktorom po mamom uplynuti lehoty na dohodnuté plnenie bola druhou zmluvnou
stranou k tomu pisomne vyzvana.

Tato zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch. Kazda strana dostane 1 exemplar.
Sucast'ou tejto zmluvy st, popripade sa postupne stant nasledovné prilohy:
Priloha ¢. | — cennik vykonov Poskytovatel'a sluzby a popis

Priloha ¢. 2 - kontaktné osoby zmluvnych stran s uvedenim kontaktov ( mobilny telefon, e-mailova adresa)

V Sali diia 1.1.2019

Poskytovatel sluzby Objednavatel
Mgr. Milan Poto¢ny PaedDr. Guzikova ¢, I, Ié
majitel riaditel re ge’
MATERSKA SKOLA
Milan Potoény MIPOS P 8. maja 2
Budovatelska 543/1 927 01 SALA
927 01 Sala

ICO: 43 197 035
el 0902 634 7
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Priloha ¢. 1

Cennik vykonov poskytovatel’a a popis sluzieb

Cena mesacného pausalu

Cena: 95 €

Servisné prace nad ramec pausalnej zmluvy

Servisné zasahy v ramci IT (fyzicky zasah na pobocke)

Cena: 14 €/hod



2)

Priloha ¢. 2

Kontaktné osoby zmluvnych strin s uvedenim kontaktov

Mgr. Milan Poto¢ny, 0902 634 705, milan.potocny@mipospe.sk
Martin Halik 0902 634 705

Michal Ormandy 0902 634 705

Lucia Hubacikova 0902 634 705




