LZMLUVA
Oposkytovani technickej podpory a servisu na
webstranku www.podhorany.eu

Uzavreta medazi
Zmluvnymi stranami

Zakaznik: Obec Podhorany
Podhorany 106
082 12 Kapusany
ICO: 00327611
DIC: 2021225657

Zastupeny: Lubica Potocka, starostka
a
Dodavatel: Alvatek, s.r.o.

Vodarenska 1
080 01 Presov
1ICO: 51905060
DIC: 2120831295
IC DPH: SK2120831295
Bankové spojenie: SK82 8330 0000 0021 0154 3484  BIC/SWIFT:FIOZSKBAXXX
Fio Banka
Zastupeny: Bc.Michal Mikita, konatel

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela poskytovat zakaznikovi podporu obecne;
webstranky www.podhorany.eu, jej Udrzbu, servis a Upravy dodavatelskym spbésobom (dalej aj
ako sluzby) podla dalgich podmienok tejto zmluvy a zdvazok zakaznika zaplatit dodavatelovi za
vykonané sluzby v zmysle ustanoveni tejto zmluvy.

2. Sluiba nezahfi#ia podporu Gdrzbu a servis technickych zariadeni, na ktorych je webstranka
zékaznika prevadzkovana sluzbou Websupport.sk. Predmetom zmluvy nie je zalohovanie dat ani
ich bezpecnost.

3. Sluzba bude poskytovana formou konzultacii elektronickou postou, telefonicky alebo
osobne,formou dialkovej spravy a administracie systému, v pripade potreby servisnym zasahom
u zakaznika.

4. Rozsah poskytovanych sluzieb a zodpovednosti je Specifikovany v jednotlivych hlavach tejto
zmluvy a to nasledovne:

Hlava 1: VSeobecné podmienky zmluvy
Hlava 2: Popis poskytovanych sluzieb
Hlava 3: Cena za poskytovane sluzby



HLAVA 1
VSEOBECNE PODMIENKY ZMLUVY

1. VSeobecné podmienky platia pre vietky ¢innosti poskytované podla tejto zmluvy, pricom v
osobitnych pripadoch a hlavéch tejto zmluvy st dopinené o Specidine ustanovenia upravujice
konkrétne prava a povinnosti stran a tvoria neoddelitelnd stéast zmluvy.

2. Sluzby podfa tejto zmluvy budd vykondvané na dialku, pripadne u zékaznika alebo inde podfa
aktualnej potreby po dohode zmluvnych stran.

PLATNOST ZMLUVY

3. Tato zmluva nadobuda platnost ako aj U¢innost diiom jej podpisania opravnenymi zdstupcami
oboch zmluvnych stran.

4, Zmluva sa uzatvara na dobu urditia - do 31.12.2022.

5.  Zmluvu je mozné vypovedat kedykolvek ktoroukolvek zo zmluvnych strén formou
pisomnejvypovede s dvoj mesaénou vypovednou lehotou, ktord zacina plynat prvwm diiom
nasledujuceho mesiaca po doruceni druhej zmluvnej strane.

6. Ukoncenie zmluvy nezbavuje Ziadnu zo zmluvnych stran povinnosti vyrovnat zavazky voci druhej
strane, vCitane povinnosti vratenia pomernej ¢asti odplaty.

CENA

7. Cena za sluzby Specifikovana v hlave 3 je uvedena v eurach (€ ) a bude fakturovana preddavkovo
na 6 mesacné obdobie. Splatnost faktlry je 30 dni odo dra dorucenia. -

8. Ceny uvedené v hlave 3 si uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktora bude vypocitana podfa
zdkona platného v ¢ase vystavenia faktury v stanovenej vyske a fakturovana zdkaznikovi naviac k
cene za sluzby.

NAHRADA SKODY

9. Dodavatel neruci za Skody vyplyvajuce zo straty dat, uslého zisku, uzitia produktov, ani za Ziadne
nasledné Skody vzniknuté v désledku neodborného pouzivania systému Joomlazakaznikom.

10. Pokial sa akékolvek ¢innosti budd vykonavat v sidle zakaznika, zodpoveda dodavatel
zabezpecnost a ochranu zdravia pracovnikov dodavatefa, za dodrziavanie predpisov
o0 poziarnejochrane pracovnikmi dodavatefa a za $kody spdsobené pracovnikmi dodavatela v
plnom rozsahu podla ustanoveni Obchodného a Obcianskeho zakonnika. Dodavatel je
predovietkym povinny oboznamit svojich pracovnikov o spésoboch vykonu ginnosti podla tejto
zmluvy, aby nedochadzalo z ich strany k vzniku zodpovednostnych vztahov zmluvnych ako aj
nezmluvnych.

CASOVE POKRYTIE

11. Ak nie je v popisoch sluZieb (hlava 2) dohodnuté inak alebo nepride k dohode zakaznika

sdodavatelom, je zakladnda doba pre poskytovanie sluZieb podfa tejto zmluvy v pracovnej dobe
zékaznika (od 8:00 do 16:00), od pondelka do piatku, s vynimkou 3tatom uznanych sviatkov.

12. V pripadoch odstrafiovania vzniknutej chyby v systéme sa dodavatel zavédzuje vzniknutu a

nahldsent chybu odstrénit najneskér do 5 pracovnych dni od jej nahlasenia.




VSEOBECNE POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
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Zakaznik je povinny umoznit dodavatelovi primerany pristup k systému a taktieZ pouZitie dalsich
suvisiacich zariadeni alebo paméatovych médii doasne nevyhnutnych pre vykon sluZieb podfa
tejto zmluvy.

Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim zmluvy, vratane jej priloh a podpisov 0s6b opravnenych
konat za obe zmluvné strany na internete v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa zavdzuju zachovat micanlivost o vietkych skutocnostiach, o ktorych sav
suvislosti s plnenim tejto zmluvy dozvedeli alebo im boli spristupnené a budl venovat dostatok
starostlivosti tomu, aby zabranili odhaleniu, publikovaniu, rozSirovaniu a pod. dévernych
informacii vod&i tretim stranam.

Dodavatel sa zavazuje, Ze pri vykone sluzby sa bude riadit relevantnymi smernicami a
inStrukciami zakaznika, pricom zdkaznik ho bude o uvedenych smerniciach a instrukciach
informovat.

Zmenové konania bude doddavatel vykonavat len na poZiadanie zdkaznika alebo na navrh
dodavatela po schvaleni kontaktnou osobou zakaznika.

PRAVO

18.

ZAVERECNE USTANOVENIA
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Tato zmluva sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania
vietkych sporov, ktoré mdZzu sivisiet s touto zmluvou budd prislusné sudy Slovenskej
republiky.

Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v 4 exemplaroch.

Zmluvné strany povaZuju za doverné vietky informadcie, s ktorymi pridu do styku v savislosti s
plneniami podla tejto zmluvy. Ukonéenie platnosti tejto zmluvy nema na tento zavdzok vplyv.
Akékolvek zmeny, ¢i dodatky tejto zmluvy je moZné vykonat len pisomne po odsuhlaseni oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzavreli slobodne, vaine, jej obsahu porozumeli a na znak
sthlasu ju podpisali. TAto zmluva nadobuda platnost a ifinnost diiom jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Tato zmluva podlieha podla zdkona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov povinnému zverejneniu.
Zhotovitel berie na vedomie povinnost objedndvatela na zverejnenie tejto zmluvy ako aj
jednotlivych faktir vyplyvajicich z tejto zmluvy a svojim podpisom déva sdhlas na zverejnenie
tejto zmluvy a faktdr v plnom rozsahu.

HLAVA 2
POPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB

r

V ramci tej’fn‘ zmluvy bude doddavatel vykonavat podporu CSM systému Joomla a jeho servis.
Dodéavatel bude vykondvat podporu systému a servis produktov a udrZiavat ich v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom pravidelného monitoringu systému a pravidelne

vykonavanej preventivnej starostlivosti.

..........



Dodavatel poskytne zakaznikovi po dobu trvania zmluvy odborné konzultécie k systému v
rozsahu minimalne 40 hodin. Konzultdcie sa vykonaju operativne podfa potreby
prostrednictvom elektronickej po3ty alebo telefonicky. V odévodnenych pripadoch sa po
vzajomnej dohode md6zZu konzultacie vykonat osobne.

Zakaznik bude oznamovat poZiadavku na servisny zasah niektorym z nasledovnych spdsobov v
uvedenom poradi:

- e-mailom na adrese info@alvatek.sk

- telefonicky na Cisle +421 908 982 934

- postou na adresu - Alvatek s.r.0., Vodarenska 1, 08001 Presov.

Dodavatel je povinny bez meskania informovat zdkaznika o zmendch vy3sie uvedenych udajov.

HLAVA 3
CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Cena sluzieb poskytovanych dodavatefom podfa tejto zmluvy je stanovena na:

50 Eur bez DPHmesacne a bude fakturovana v zmyslehlavy |, bod 7 preddavkovo za 6 mesacné
obdobia.

Cena zahfna:

Sledovanie prevadzkovych parametrov SQL databaz

- Dohlad, kontrola a modifikacia parametrov databaz

- Doplnky a upravy databazovych struktur, kontroly konzistentnosti, optimalizacia indexov.
Sledovanie prevadzkovych parametrov aplika¢nych casti
- Dohlad a kontrola aplikanych ¢asti systému, monitoring portov

- Preventivna ¢innost — sledovanie logov, vyuZitia diskovej kapacity

- Monitoring celkového stavu instalacie, serverovej kapacity a notifikacia zakaznika o moznom

ohrozeni prevadzky.
Podpora
- Aktualizacia CSM systému Joomla a testovanie web stranky po instalacii aktualizacie
- Dodavanie zaplat v pripade identifikacie zavainej chyby
- Bezna udrzba jednotlivych Casti systému
- Odborné konzultacie v rozsahu 40 hodin
Odstrafiovanie problemov
- hotline podpora v pripade obmedzenia prevadzky vinou systému
- zabezpecovanie skorého zasahu v pripade prevadzkovych problémov
- v pripade nutnosti reinstalaciu systému

Cena analyticko — programatorskych prac presahujica rozsah stanoveny touto zmluvou bude
vo vyske 25 €/hod

Cena za konzultacie a ostatné prace presahujuca rozsah stanoveny touto zmluvou bude

vo vyske 20 €/hod

V PreSove
01.04.2019
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