Servisna zmluva & 2022 /9
(§ 269 ods. 2 ObchZ)

Zmluvné strany:

Objednavatel: Mestska kniZnica Jana Johanidesa v Sali
zastupeny:

50 sidlom: Hlavna 15/61, 92701 Sal'a

1CO: 42125791

d'alej len ,,Objednavatel™

a

Poskytovatel’ sluZby: Milan Poto¢ny MIPOS PC s.r.o.

zastipeny: Mgr. Milan Potoény

so sidlom: Budovatel'ské 543/14, 92701 Sala

1CO: 54351367

zapisany v registri: OU-SA-OZP-2022/001267-2, €. 450-16389, Trmava

d'alej len ,,Poskytovatel’ sluzby*

Clanok I
Predmet zmluvy

Na zdklade tejto zmluvy sa Poskytovatel sluzby zavizuje vykonat adodat pre Objednavatela servisné
a opravarenské préce na zariadeniach, ktoré spadaji do vlastnictva Objednévatel'a vratane tych, ktorym uz
uplynula zaru¢na doba poskytnuta ich vyrobcom. Jedn4 sa o servis vypocttovej techniky.

Objednévatel' ga zavizuje, Ze umozni Poskytovatelovi sluzby vykonanie servisnych prac a po vykonani ich
prevezme a zaplati za ne odmenu dohodnuti v zmluve.

Clanok 11
Cas a miesto poskytnutia servisnych prac

Poskytovatel’ sluzby bude vykonavat’ servisné prace pre Objednévatel'a po dobu trvania tejto zmluvy, a to vzdy
v lehote do 10 pracovnych hodin po dorudeni Ziadosti Objednévatel’a o ich vykonanie. Ziadost' o vykonanie
servisnych préc bude podévané prostrednictvom telefonického hovoru medzi Objednévatel'om a Dodavatelom,
kde Objednavatel’ definuje problém a vyzve Dodévatel'a k Jeho odstraneniu. Dodévatel je nasledne povinny uistit’
Objednévatel'a o zaevidovani poziadavky.

V pripade, Ze zo strany Objednévatela nebudi vytvorené podmienky na riadne a v&asné vykonanie servisnych
prac podla tejto zmluvy, nebude Poskytovatel sluzby sankcionovany za omeskanie s vykonanim servisnych prac,
pri¢om Poskytovatel’ sluzby uvedie tento dovod v servisnom vykaze a kontaktna osoba Objednavatel'a to potvrdi
svojim podpisom.

Miesto vykonania servisnych prac je Hlavna 15/61, 92701 Sal'a .




Clanok 111
Priva a povinnosti Poskytovatel’a
Servisné prace podla tejto zmluvy zahfiiaji tieto ¢innosti Poskytovatel'a sluzby:

a.  Poradensk4, technicka ¢innost, ktord mé vplyv na spravne pouZivanie IT zariadeni zo strany Objednavatel'a,

b. odstranenie portich zariadenf, vymena poskodenych alebo nefunkénych sti&asti zariadent,
c. drzbarska &innost a technicka Einnost spojend s vypoctovou technikou,
d. dodévka a indtalacia spotrebnych materidlov a néhradnych dielov dodanych vyrobcom zariadent,

e.  vykonanie servisného zasahu na zariadeni na zaklade poziadavky Objednavatel’a v pripade vyskytu poruchy
zariadenia,

f. servis softvérovych sicasti pocitacov,

g. zalohovanie kritickych dat.

Poskytovatel' je povinny vykonavat servisné prace minimalne 1 krét za mesiac. Servisné prace mimo zalohovania
kritickych dét a $tandardnych tkonoy spojenych s preventivnou udrzbou nepresiahnu mesa¢ne 2 hodiny.

Poskytovatel' sluzby pri poziadavke na servisny zasah dod4 odhad mnoZstva a rozsahu potrebnych prac pre

zrealizovanie poZiadavky objednavatel’a alebo pre zabezpecenie plnenia si povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy.
Odhad bude mat’ formu ponuky.

Dodaci list bude obsahovat' hlayne:

a. materidl, pouZity Poskytovatelom sluzby, pripadne dodané a naindtalované néhradné diely s uvedenim ich
mnoZstva a vyrobného ¢&fsla,

b. ome¥kanie Objednavatela s poskytnutim si¢innosti Poskytovatelovi podla ¢lanku II. bod 2 tejto zmluvy, ak
nastalo,

¢. datum, miesto dodania néhradnych dielov,

d.  datum, podpisy zastupcov oboch zmluvnych stran, ktorymi potvrdia vykonanie a prevzatie dodanych
néhradnych dielov.

Po vykonani servisnych prac podla tejto zmluvy (vratane dodania néhradnych dielov) vykona Poskytovatel

sluzby skusobnu prevadzku zariadenia, U¢elom ktorej je preverenie, ¢i je zariadenie plne funk&né.

V pripade, Ze ftbude mozné vykonat’ servisné prace na zariadeni na mieste kde sa zariadenie u Objednavatel'a
nachédza, zmluvné strany sa dohodli, e Poskytovatel’ sluzby ma prévo toto zariadenie prevziat’ do uschovy na &as
nevyhnutny na vykonanie servisnych préc. Poskytovatel sluzby vystavi Objednéavatelovi pisomné potvrdenie,
v ktorom uvedie identifikaciu zariadenia. Po dobu, kedy bude zariadenie v drzbe a tischove Poskytovatel'a sluzby,
zodpoveda Poskytovatel sluzby za Jeho stratu, pripadne poskodenie. Potas doby tischovy Poskytovatel sluzby ma
prévo poskytnit' zariadenie aj tretim osobam, vyhradne za u¢elom jeho opravy.

Poskytovatel’ sluzby bude vykonavat’ servisné préace pod!’

a tejto zmluvy s odbornou starostlivostou, vo vlastnom
mene a na vlastnii zodpovednost’.

Vmene Poskytovatela sluzby mézu konat len Jjeho preukazatelne zadkoleni zamestnanci. V pripade, Ze by
Poskytovatel' sluzby chcel vykonat' servisné prace prostrednictvom subdodavatelov, musia mat’ tito opravnenie na

vykon servisnych a opravarenskych prdc. Za splnenie povinnosti subdodavateloy zodpoveda Poskytovatel sluzby
Objednévatel'ovi v takom rozsahu, ako keby tieto ¢innosti vykonaval on sam.

Poskytovatel' sluzby sa zavizuje konat pri plneni predmetu tejto zmluvy v silade s prisludnymi prévnymi
a technickymi predpismi platnymi na tzemi SR, zéviiznymi predpismi vyrobcu zariadeni as pokynmi

Objednavatel'a. Poskytovatel sluzby sa dalej zavizuje pouzivat ndradie, vybavenie a postupy predpisané
vyrobcom zariadeni.

V pripade, Ze by sa Poskytovatel sluzby cheel odchylit' od postupu uvedeného v predchadzajiicom bode zmluvy,
musi sa na tom vopred s Objednavatel'om dohodnut’ pisomnou formou.

Poskytovatel' sluzby je povinny poskytnit na vykonané servisné price zaru¢né plnenie v silade s platnou
legislativou.

Poskytovatel’ sluzby je povinny vopred informovat’ a odkonzultovat’ s Objednéavatelom vymenu nahradného dielu




na zariadeni, v pripade, Ze jeho obstaravacia cena presiahne hodnotu 5 €.

V pripade Ze Poskytovatel’ sluzby po preskiimanf zariadenia zisti, Ze nie je schopny toto zariadenie riadne opravit,

alebo nie je schopny zabezpelit potrebné nahradné diely, je povinny oznémit to bez zbytotného odkladu
Objednévatel'ovi a dohodnit’ s nim d'al3i postup.

Poskytovatel’ sluzby zodpoveda za dodrZiavanie predpisov na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci
a poZiarnej ochrany.

Poskytovatel’ sluzby uréi svojho zastupcu, ktory bude pre Objednavatel’a kontaktnou osobou a osoby, ktoré budd
opravnené a spdsobilé vykonavat' servisné zasahy.

Poskytovatel’ sluzby bude vykonévat' servisné zasahy vylugne s hardvérovymi a softvérovymi nastrojmi, ktoré st
v jeho vlastnictve a je povinny tieto néstroje nasledne odstranit’ z hardvéru a softvéru Objednavatela.

Poskytovatel' sluzby je povinny sledovat stav softvérového vybavenia Objednévatela a upozoriiovat na
nezrovnalosti s licenénymi zmluvami najmenej raz ro¢ne. Vydanim pisomného vyjadrenia prebera Poskytovatel

zodpovednost’ za pravny stav naindtalovaného softvéru, okrem pripadov porusenia bodu 7, ¢lanku IV tejto zmluvy
anezrovnalosti, ktoré sii v sprave popisané.

Clanok IV
Préva a povinnosti Objednéavatel’a

Podmienkou pre riadne a veasné s
préc zo strany Poskytovatel
pozaduje Poskytovatel

plnenie terminov dohodnutych v tejto zmluve, taktiez poskytnutie servisnych
a sluzby vo forme a takym spdsobom, ako to predpoklada tato zmluva, alebo ako to
sluzby v pisomnej vyzve je poskytnutie potrebnej si¢innosti zo strany Objednavatela.

Objednévatel’ sa zavizuje, Ze primerane okolnostiam

platnym ku ditu dorudenia vyzvy Poskytovatel'a sluzby
podla predchadzajiceho bodu sa bude snazit poskytnit'

Poskytovatel'ovi sluzby nim pozadovani st&innost.

Objednévatel sa zavizuje vytvorit' Poskytovatelovi sluzby podmienky potrebné na odstranenie poruchy, prip. ina
¢innost’ za u&elom poskytnutia zaruéného plnenia.

Objednéavatel' umoni Poskytovatel

ovi sluzby vstup do miesta vykonania servisného zisahu (ak ide o objekt
Objednavatel’

a) za U¢elom vykonania servisného zasahu, a to v pracovnych ditoch v ¢ase od 8,00 — do 15,30h.

Kontaktna osoba Objednavatel'a je opréavnena potvrdit’ prevzatie servisnych prac na servisnom vykaze a v pripade
dodania nahradnych dielov aj na dodacom liste, ktory je neoddelitenou st&astou faktiry a udelovat
Poskytovatelqyi sluzby pokyny, ako aj nahlasovat poruchy na zariadeni. Objednavatel' si vyhradzuje pravo
zmenit’ kontaktnd osobu formou jednostranného oznédmenia Poskytovatel'ovi sluzby.

Objednavatel
charakteru, ze
ohrozené alebo

md pravo servisné prace neprevziat najmé v pripade, ak poruchy servisnych prac budi takého
uZivanie zariadenia alebo jeho prislusnej &asti, ktora je predmetom servisného zasahu, bude
podstatne zhor3ené, alebo zariadenie nebude plne funk&né a spdsobilé k obvyklému uzivaniu.

Objednavatel je povinny objednat’ si u Poskytovatel'a napravu nezrovnalosti v licencidch softvéru zistenych na
zdklade auditu Poskytovatel'a na pracovnych staniciach a serveroch Objednavatela.

Clanok V
Odmena a platobné podmienky

Odmena za vykonanie servisnych &innosti podla tejto zmluvy je dohodnuté podl'a zakona o cendch &. 18/1996
Z.z.v platnom zneni a obsahuje dan z pridanej hodnoty (DPH). Poskytovatel’ sluzby nie je platcom DPH

Odmena je dohodnuté podla vzdjomne odsthlasenych servisnych vykazov a dodacich listov, pri¢om podkladom
pre fakturéciu je cennik vykonov Poskytovatel'a sluzby, ktory tvori prilohu &. 1.

V mesatnom pausali su zahrnuté vietky naklady Poskytovatel'a sluzby na jej vykonanie, vratane dopravnych
nakladov, ktoré sa rataji vzdy z najblizsieho pracoviska. Pre tento zmluvny vztah je za najblizie pracovisko
Poskytovatel'a povazované sidlo firmy v Sali, na Budovatel'skej ulici 543/14.

Zmluvné strany sa dohodli na tthrade odmeny za vykonanie servisnych prac vzdy po riadnom dodani servisu alebo
nahradnych dielov Objednavatel'ovi.

Poskytovatel’ sluzby vystavi faktiru v silade s platnymi pravnymi predpismi do 3 dni od riadneho ukon&enia




servisu.

Splatnost’ faktir bude do 14 pracovnych dnf odo dita ich vystavenia Poskytovatel'om sluzby, resp. doru¢enia
Objednéavatelovi na fakturaéni adresu: Hlavna 15/61, 92701 Sala.

Faktira musi obsahovat vietky néleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi, inak je Objednavatel
opravneny faktiru v lehote splatnosti Poskytovatelovi vratit. Lehota splatnosti za¢ne v takom pripade plynit od
dorutenia novej a spravne vystavenej faktiry Objednavatelovi,

Clanok VI
Zodpovednost’ za poruchy

Poskytovatel' sluzby zodpoveda Objednavatelovi za to, e servisné prace budi vykonané podla podmienok
dohodnutych v tejto zmluve a e potas zérutnej doby budi spinat podmienky dohodnuté v

tejto zmluve
a v platnych pravnych a technickych predpisoch.

Poskytovatel' sluzby zodpoveda za poruchy v zmysle definicie podla bodu 3 tohto ¢lanku, ktoré mé servisna &innost
pri jej vykonani a pocas trvania zdru¢nej doby.

Poruchou sa pre potreby tejto zmluvy rozumie odchylka v kvalite, kvantite alebo parametroch vykonanych
servisnych prac, alebo dodanych nahradnych dieloch, ktoré st uréené v technickych normach a vieobecne
zéviiznych predpisoch a ktora brani bezporuchovému pouzivaniu zariadenia.

Dizka zaru¢nej doby je 24 mesiacov. Zarugna doba zacina plynut' diiom podpisania servisného vykazu, pripadne
dodacieho listu,

Bez ohl'adu na akékol'vek ustanovenia tejto zmluvy sa zaruéné podmienky, vratane dizky zéruénej doby na
nahradné diely, dodavané Poskytovatel'om sluzby Objednévatelovi v ramci vykonania servisnych préc, ktoré su
vyrobkom vyrobcu zariadenia, bud riadif zaruénymi podmienkami vyhldsenymi tymto vyrobcom zariadenia,
ktoré boli odovzdané Objednavatelovi ako sutast dodacieho listu. Aj v takom pripade viak Poskytovatel’ sluzby
zarutuje, Ze zaruéné doba bude minimélne 24 mesiacov.

Pripadnt reklaméciu poruchy pinenia je Objednévatel povinny uplatnit bezodkladne po zisteni poruchy
Vv pisomnej forme.

Poskytovatel’ sluzby sa zaviizuje zadat' s odstrafiovanim uznanych portch predmetu plnenia do 2 dni od uplatnenia
oprévnenej reklamacie Objednavatel'om, ak sa zmluyné strany pisomne nedohodnui inak a uznané poruchy odstranit’
v €0 najkratSom &ase. Termin odstranenia uznanych poruch sa dohodne pisomnou formou.

Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, e poskytnuté servisné préce su poruchové pocas zarutnej doby,
Objednavate¥ ma pravo poZadovat' od Poskytovatel'a sluzby bezodplatné odstranenie poruchy, alebo bezodplatnt

vymenu poruchovych &asti zariadenia za bezporuchové a Poskytovatel sluzby je povinny poruchu bezodplatne
odstranit’,

Ak sa ukaze, ze reklamovang porucha je neopravitelna, zaviizuje sa Poskytovatel

sluzby poskytnit' primeranu
zlavu z odmeny. Pripadnou zl'avou nie je dotknuté pravo Objednévatela na zaruku.

Uplatnenim préva na reklaméciu portich sefvisnYch préc zo strany Objednévatela nie Je dotknuté pravo
Objednéavatel'a pozadovat od Poskytovatel'a sluzby nahradu Skody.

Clanok VII
Zodpovednost’ za kodu

Poskytovatel sluzby za seba, svojich zamestnancov, osoby poverené ¢innost'ou podr’

a tejto zmluvy zodpoveda za
vietky Skody spdsobené Objednavatel'ovi vo vzt'ahu k tejto zmluve.

Zodpovednost' Poskytovatel'a sluzby sa nevztahuje na
= nespravne pouZivanie zariadenia Objednévatel'om a/alebo tretou osobou,

= 3kody sposobené pokynmi Objednavatel'a, vydanymi napriek upozorneniam Poskytovatel'a sluzby,
= VyS83iu moc podla &lanku X, Zmluvy

Clanok VIII
Zmluvné pokuty

V pripade, Ze sa Poskytovatel sluzby omeskd s vykonanim servisnych prac oproti terminom dohodnutym




v zmluve, mé Objednavatel’ prévo uplatnit’ si u Poskytovatel'a

sluzby nérok na zmluvna pokutu vo vyske 20%
z odmeny za vykonanie servisnych prac za kazdy dei omeskania

V pripade, Zze Poskytovatel sluzby bez vaznych dévodov nezatne s odstrafiov
portch v dojednanej lehote podl'a ¢lanku VI. tejto zmluvy, mé Objednavatel’
sluzby nérok na zmluvni pokutu vo vyske 20% z odmeny za

anim uznanych reklamovanych
pravo uplatnit’ si u Poskytovatel'a
vykonanie servisnych prac za kazdy defl omeskania.

V pripade, Ze Poskytovatel sluzby neodstrani poruchy ani po pisomnej vyzve Objednavatela a poskytnuti
dodato¢nej primeranej lehoty na plnenie podra tejto zmluyy, Objednévatel’ je opravneny zabezpetit' odstranenie

poruchy trefou osobou. Objednavatel’ si nasledne u Poskytovatel'a sluzby uplatni nérok na néhradu nakladov na
takéto odstranenie reklamovanych portch.

V pripade omeskania Objednévatela s Ghradou odmeny mé Poskytovatel

sluzby prévo uplatnit troky z
omeskania vo vyske 0.5 % z diznej tiastky za kazdy del omeskania,

Clénok IX
VysSia moc

. Zmluvné strany nezodpovedaju za $kodu, ktort by mohli spdsobit, resp. sposobili druhej strane porusenim povinnosti
podl'a zmluvy v pripade, ak to bolo spdsobené dévodmi, za ktoré dand zmluvné strana nenesie zodpovednost’ a ktoré

ani pri vynaloZeni dostupnej starostlivosti nemohla ovplyvnit, najmi z dévodu vojny, Strajku akéhokol'vek druhu,
preruenim dodavok energii, materialoy.

- Dotknutd zmluvna strana, ktora méa vedomost 0 okolnostiach popisanych v predchédzajicom bode, je povinna
bezodkladne informovat’ druhi stranu o ich vzniku a o dévodoch, pre ktoré nebude schopna plnit' si svoje povinnosti

podl'a zmluvy. V pripade, Ze tieto dévody pomini, bude dotknuté zmluvna strana o tom opétovne informovat’ druhu
stranu a zéroveii bude pokragovat’ v plnenf povinnosti podl'a zmluvy.

- Pokial’ by okolnost' braniaca v riadnom plnenf tejto zmluvy popisané ako

»Vy38ia moc* trvala bez prerudenia viac
ako 5 mesiacov, méa kazda zmluvn strana pravo ukongit' tito zmluvu formo

u odstipenia od zmluvy.

Clanok X
Ochrana obchodného tajomstva

- Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky technické, cenové a odborné informécie, ktoré sa tykaji predmetu tejto
zmluvy, pripadne niektorej zo zmluvnych stran, s ktorymi potas plnenia predmetu tejto zmluvy pridu do styku, su
predmetom obchodného tajomstva.

-

- Zmluvné strany sa dohodli, Ze informécie podl'a predchidzajiceho bodu neposk
sa nevztahuje na nevyhnutny rozsah informacii, ktoré poskytne Poskytovatel
préc za u¢elom spinenia predmetu zmluvy.

ytni tretim osobam. Této povinnost
sluzby subdodavatelom servisnych

. Obmedzenie podl'a bodu 1 tohto &lanku sa nevztahuje na informécie ktoré :

- mal Poskytovatel' sluzby k dispozicii pred ditom podpisu tejto zmluvy a ktoré nepodliehaju povinnosti
zachovania ml¢anlivosti vo vztahu ku Objednavatelovi

= su vieobecne zndme, alebo v budicno

sti sa stani znéme, inak ako zverejnenim zo strany Poskytovatel’a
sluzby v rozpore so Zmluvou.

Objednavatel berie na vedomie, ze Poskytovatel’ sluzby méze byt v silade s pravnymi predpismi, alebo v ramci

stidneho alebo iného konania povinny poskytnut' informécie ktoré tvoria obchodné tajomstvo. Spristupnenie
tychto informacii viak bude obmedzené na rozsah vyzadovany pravnymi predpismi, alebo prisludnym orgénom
a bude oznémené vopred Objednévatel'ovi, alebo ak to nebude mozné nésledne bez zbytotného odkladu.

Zavizok zachovévat’ ml¢anlivost plati bez obmedzenia aj po skon&eni trvania zmluvy.

Clénok XI
Zaveretné ustanovenia

Zmluva nadobudne platnost a G&innost ditom podpisu oboma stranami. Zmluva sa uzatvéra na dobu uréita atona
dizku trvania 1 (slovom jeden) rok ato od 9.1.2022 do 31.12.2022. Zmluva méZe byt ukongend len na zaklade
dohody zmluvnych stran, resp. odstipenim niektorej zo zmluvnych stran od zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran bude oprévnend odstiipit’ od tejto zmluvy, ak druh4 zmluvna strana nesplni svoju
povinnost’ vyplyvajicu pre fiu z tejto zmluvy (podstatne porusi zmluvu podla § 344 Obchodného zékonnika) ani

J




v lehote 30 dnf odo diia, v ktorom po uplynuti lehoty na dohodnuté plnenie bola druhou zmluvnou stranou k tomu
pisomne vyzvan4.

3. Pre odstupenie od zmluvy a préva a povinnosti zmluvnych strén s tym sdvisiace sa pouzZiji ustanovenia § 344 az
§ 351 Obchodného zakonnika.

4. Kazda zmena a doplnok zmluvy sa musia vykonat' pisomnou formou a musia

byt schvalené opravnenymi
zéstupcami oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku ku zmluve,

5. Vpripade, Ze niektoré z ustanoveni t
nedotknutd. Ak nastane takéto situdci
a u¢el daného ustanovenia.

ejto zmluvy sa stane neplatnym, zostéva platnost ostatnych ustanoveni
a, zmluvné strany sa pisomne dohodnt na riedeni, ktoré zachova kontext

6.  Tato zmluva sa spravuje a vyklada podl'a zakonov Slovenskej republiky. Akékol'vek spory alebo nezhody pri jej
interpretacii budi rieSené predovietkym vzajomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, Ze k takejto dohode
neddjde do 7 dni od vzniku sporu, bude ktorakol'vek zmluvna strana opravnend podat’ navrh na zatatie konania na
prislusny sud.

7. Této zmluva je vyhotovend v 2 exempldroch. Kad strana dostane 1 exemplar.

8. Sudastou tejto zmluvy si, popripade sa postupne stand nasledovné prilohy:
Priloha €. 1 - cennik vykonoy Poskytovatela sluzby a popis

Priloha ¢. 2 — kontaktné osoby zmluvnych strén s uvedenim kontaktoy ( mobilny telefén, e-mailova adresa)

V Sali dia 9.1.2022




