Zmluva ¢.2018/2

0 zabezpeceni prevadzky automatizované¢ho knizni¢ného informa¢ného systému

uzatvorena v zmysle § 269, ods.2 zak.¢. 513/1991 Zb. Obchodného ziakonnika v zneni

1. Poskytovatel’:
Nazov:
Sidlo:
Zastupeny:
ICO:
DRC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:
Cislo telefonu:
Pravna forma:

2. Zakaznik:
Nazov:
Sidlo:
Zastupeny:
ICO:
DRC:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:
Pravna forma:

neskorsich predpisov

Clanok 1.

Zmluvné strany

SVOP, spol. sr.o.

Pod rovnicami 2, 841 04 Bratislava

Mgr. Jan Grman, PhD., konatel’

307 75 264

2020314945

SK 2020314945

Tatra banka a.s., Bratislava

2629431851/ 1100

02 /654 22 752

spolo¢nost’ s ruenim obmedzenym, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 2223/B

Mestska kniznica Jana Johanidesa v Sali
Hlavna 15/61, 927 01 Sal'a

Adrianou Gerovou

42125791

2022907535

VUB Banka

SK10 0200 0000 0026 6402 1153
Rozpoctova organizécia

Clanok I1.
Zikladné pojmy a vychodiska zmluvy.

Predmetom zmluvy je zabezpeCenie prevadzky automatizovaného knizni¢no-informac¢ného
systému (d’alej len AKIS). Systém je poskytovany prostrednictvom internetu / intranetu,
metddou klient / server, formou outsourcingu (OUTside reSOURCe usING). Systém bude
poskytovany na serverovej kapacite dodavatel’a.



N

Clanok II1.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavédzok poskytovatela zabezpecCit' prevadzku AKIS kniznice
zakaznika. Teda inStalacie serverovej kapacity, podpory jej prevadzky, udrzby
a nastavenia zalohovania, d’alej dodavky a instalacie klientského programového
vybavenia, ozivenia klientskych casti systému u zakaznika, dodavku Skoleni
a konverzie udajov.

Predmetom zakaznickej podpory systému je zavdzok poskytovatela dodavat’ pocas

zmluvného obdobia za podmienok ustanovenych touto zmluvou zakaznikovi sluzby na

zabezpecenie plynulej rutinnej prevadzky a d’alSieho rozvoja (dalej len ,,program
podpory*) knizni¢no-informacného systému DAWINCI (d’alej len ,,systém®).

Poskytovatel’ sa v zmluvnom obdobi v ramci programu podpory zavdzuje poskytovat’:

a) nové verzie systému obsahujuce funkcie, Gpravy a rozsirenia zaradené do systému
v stilade s planom tUprav a rozvoja systému,

b) diagnostiku, udrzbu systému a poradensku sluzbu pre zabezpeCenie plynulosti
prevadzky a spravnej ¢innosti vSetkych funkcii systému, ktoré boli objednavatel'ovi
dodané,

c) rieSenie beznych prevadzkovych problémov anejasnosti (rady, konzultacie,
nastavenia systému na dialku a podobne) prostrednictvom ticketového systému
STRIX

d) odstranovanie chyb programového vybavenia systému,

e) implementaciu zmien legislativy Slovenskej republiky a Ministerstva $kolstva SR,
knizni¢nych noriem, Standardov a protokolov do systému.

Clanok V.
Lehota a miesto plnenia

Dodavka tovaru podl'a ¢lanku III. tejto zmluvy bude realizovana podl'a harmonogramu
dodavky, ktory je definovany v ponuke na systém, ktord je neoddelitelnou sti¢ast’ou
tejto zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov.

Zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou je mozné po 48. mesiacoch ukoncit’ pisomnou
dohodou zmluvnych strdn, alebo pisomnou vypoved'ou dorufenou druhej strane.
Vypovedna doba je 1 mesiac.

Vypovedna doba plynie od prvého kalendarneho dila mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ druhej strane doruéena.

V pripade pred¢asného ukoncenia zmluvného vztahu si zmluvné strany pisomne
vysporiadaji vzdjomné prava a povinnosti, ktoré¢ im vznikli na zéklade tejto zmluvy.
Miestom plnenia zmluvy je pracovisko kniznice zakaznika.

Clanok V.

Cena za dodanie predmetu zmluvy a platobné podmienky

Platba za systém sa realizuje formou pravidelnych platieb, 4-krat roéne. Struktura cien
a vybrana Struktara modulov je vyznacend v ponuke na systém, ktora je neoddeliteI'nou
sucastou tejto zmluvy.

Prva platba vo vyske 2300,00 € bez DPH (konverzia 1000,-€, skolenia 5 dni — 500,-€,
setup systému 3 dni — 300,-€, OPAC — 500,-€) bude zakaznikom uhradena na zaklade
faktiry vystavenej poskytovatelom v lehote splatnosti podla ods. 3 tohto c¢lanku



zmluvy, pricom podkladom bude obojstranne podpisany protokol o dodavke Skoleni.
Dalsie splatky vo vyske 140,00 € bez DPH mesatne (za 6 licencii — 125,-€
a zobrazovanie obalok knih v OPACu — 15,00€) budu vystavované vzdy po 1. mesiaci
prevadzky s platnost'ou na d’al$i 1 mesiac. Splatnost’ faktir je 21 dni.
Platby budu uskuto¢nené na zéklade vyuctovania poskytovatela formou faktur, ako
danového dokladu. Fakttra bude obsahovat’ minimalne:

a) obchodné meno a sidlo, ICO, DRC poskytovatel'a

b) meno, sidlo, ICO zikaznika

c) cislo zmluvy

d) cislo faktary

e) den odoslania

f) datum zdaniteI'ného plnenia (vzdy 1. prisluSného mesiaca)

g) den splatnosti faktury (splatnost’ min. 21 dni)

h) oznacenie finan¢ného ustavu a ¢islo uctu, na ktory sa ma platit’

1) identifikaciu platby

J) vysku ceny bez dane, sadzbu dane

K) fakturovanti sumu celkom vratane DPH

I) peciatka a podpis opravnenej 0soby

V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ ndlezitosti uvedené v tejto zmluve, zédkaznik je
opravneny ju vratit’ poskytovatel'ovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie
lehoty splatnosti a nova lehota za¢ne plynut’ doruc¢enim opravenej faktary zékaznikovi.

Clanok VI.
Dodacie podmienky

Poskytovatel' poskytuje predmet zmluvy vo vlastnom mene bez akychkol'vek prav
tretich osob a na vlastnu zodpovednost’.

Zakaznik sa nestava vlastnikom predmetného AKIS. Vlastnictvom zdkaznika su vSak
pocas celej doby jeho data vytvorené a spravované systémom. Tieto data budu aspon 2x
ro¢ne dodavané zédkaznikovi do Gschovy na vhodnom datovom nosici.

Clanok VII.

Plan uprav a rozvoja systému

Plan uprav arozvoja systému definuje Upravy a rozSirenia systému pripravované na

obdobie platnosti zmluvy.

Zakaznik ma pravo navrhovat zmeny a doplnky existujucich funkcii, ale aj

Specifikovat’ nové wuzitoéné funkcie (dalej len ,upravy®). Navrhované upravy

predkladé poskytovatel'ovi v pisomnej forme.

Poskytovatel ma pravo odmietnut’ takyto ndvrh, alebo ho realizovat’ v SirSej, uzsej ¢i

inak modifikovanej forme. D6vodom pre takéto stanovisko mdze byt najma:

a) ak by navrhovana uprava obmedzovala existujucich zakaznikov systému,

b) ak realizacia navrhovanej Uipravy by bola tazko realizovatel'na, nerealizovatelna,
alebo by odporovala zékladnej filozofii systému,

€) suma nakladov na zakaznikom navrhované upravy existujucich funkcii v zmluvnom
obdobi prekroc¢i 50% predpokladanej zmluvnej ceny programu podpory,
Poskytovatel je povinny pisomne ozndmit’ zakaznikovi tento dovod.

Realizaciou a zaradenim navrhnutej upravy do systému zdkaznikovi nevznikd

k systému, alebo jeho Casti nijaky autorsky ¢i majetkovy narok.



Pocas realizacie navrhovanej upravy zakaznik aktivne spolupracuje s poskytovatel'om
a formou konzultacii mu poskytne maximum informacii potrebnych pre jej zaClenenie
do systému.

V pripade vyvoja novych Specifickych funkcii pozadovanych zdkaznikom sa
zucastnené strany dohodnu na rozsahu zmien a termine ich implementacie do systému
pisomne, formou dodatku k tejto zmluve. Dodatok bude obsahovat’ §pecifikaciu upravy,
termin a dohodnuti cenu.

Clanok VIIL.

Servis a udrzba systému

Sucast'ou programu podpory je servis a udrzba systému.

a) Problémy a vady je mozné ohlasit nepretrzite prostrednictvom systému pre
zadavanie poziadaviek STRIX na adrese: strix.svop.eu

b) V urgentnych pripadoch telefonicky v ¢ase 8.00 — 18.30 na ¢isle 0908 185 087

€) postou na adresu - SVOP s.r.0., Pod rovnicami 2, 841 04 Bratislava.

V pripadoch nahldsenia reklamécie vzniknutej vady spdsobmi podla pism c) tohto

odseku zékaznikom poskytovatel'ovi bude tato reklamacia doplnenéd v pisomnej forme

V ¢o najkratSom moznom termine, najneskor do 3 pracovnych dni na kontaktoch podla

bodov a), b) alebo d). V reklamacii sa uvedie vada, jej popis, ako sa prejavuje a vol'bu

naroku zdkaznika. Zhotovitel' sa zavdzuje tieto nedostatky odstranit’ do 5 dni od ich

nahldsenia na svoje naklady. Ten isty postup sa vztahuje ina reklamaciu pri

zodpovednosti za vady podl'a ¢1.X. a XI. tejto zmluvy.

Odpoved’'ou na hlasenie o chybe je zapis o jeho rieSeni, ktory je povinny vyhotovit

poskytovatel’ a dorucit’ ho bez zbyto¢ného odkladu zédkaznikovi.

Clanok IX.

Majetkové sankcie

Zakaznik je opradvneny ziadat' zniZenie splatky o obdobie, za ktoré nemohol systém
plnohodnotne pouZivat. V pripade vypadku dlhSiecho ako 5 pracovnych dni je
opravneny neplatit’ splatku pre dany mesiac vobec. Uvedené sa nevztahuje na vypadky
zapri¢inené technikou na strane zékaznika, alebo na zasah vyS$Sej moci, ale len na
vypadok zavineny poskytovatel'om.

Poskytovatel’ je oprdvneny tctovat’ zdkaznikovi urok z omeskania vo vyske 0,05% za
kazdy denh omeskania s tthradou faktury.

Clanok X.

Zodpovednost’ za vady

Zmluvné strany sa budu riadit’ ustanoveniami § 560 a nasledujicimi Obchodného
zakonnika, ktoré upravuji naroky zo zodpovednosti za vady.

Pripadné vady plnenia predmetu zmluvy (dodavky tovaru) bude kupujici reklamovat
pisomne u predavajuceho, ihned’ po zisteni vady, resp. v zaru¢nej dobe.



Clanok XI.

Zaruéna doba

Poskytovatel' zodpoveda za kvalitu a akost’ predmetu dodavky v sulade s platnymi
STN, predpismi o prevadzkovej spdsobilosti vztahujicimi sa na dohodnuty ucel a
poskytuje v tomto smere zaruku pocas celej doby trvania zmluvného vztahu, ktora
zaCina plynut odo dna dodania predmetu zmluvy po obojstrannom podpisani
odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

V pripade, Ze sa v zarucnej dobe prejavi porucha na predmete dodavky, poskytovatel
vykona servisny zasah do 24 hodin po nahlaseni poruchy. Zaru¢na doba neplynie po
dobu, pocas ktorej zdkaznik nemdze uzivat’ predmet zmluvy pre jeho vady, za ktoré
zodpoveda poskytovatel’.

Clanok XII.

Ochrana dévernych informacii

Obidve zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze vSetky informacie, ktoré od seba navzajom
ziskaji buda pouzité vyhradne pre potreby plnenia tejto zmluvy a povazuji sa za
doverné v zmysle § 17 Obchodného zakonnika. Obidve zmluvné strany su povinné
dodrzovat pred tret'ou stranou vsetky utajenia a ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach
a informdciach, ktoré nadobudli v stvislosti s predmetom plnenia tejto zmluvy v
priebehu platnosti tejto zmluvy ako aj po skonceni jej platnosti. Tieto informécie
nebudu poskytnuté v Ziadnej forme tretim strandm, pokial’ ned6jde k pisomnej dohode,
ktora by zaobchadzanie s tymito informéaciami upravila inym spésobom.

Zmluvné strany sa zavdzuji povazovat' za doverné v zmysle § 17 Obchodného
zakonnika tiez vSetky neverejné informacie ziskané ustnym podanim a zachovavat
mlcanlivost’ o tychto informéciach aj po ukonceni zmluvného vztahu.

Clanok XIII.
Ostatné ustanovenia

Autorské a majetkové prava ku kniZni€no-informac¢nému systému DAWINCI patria
poskytovatel'ovi a zdkaznik sa zavdzuje, Ze nepodnikne ni¢, o by tieto prava
porusovalo. Zakaznik nie je opravneny systém DAWINCI v akejkol'vek forme
poskytovat’ inému subjektu. Jeho povinnostou je zaistit’ jeho ochranu proti odcudzeniu
pripadne inému zneuZitiu.

Zakaznik ziska vlastnicke pravo na predmet zmluvy materidlnej povahy (manualy,
datové nosice), vlastnicke pravo kdatam do systému vloZzenych a systémom
spravovanych a uzivacie pravo na systétm DAWINCI v rozsahu dodanych pristupov
pocas trvania zmluvy.

Clanok XIV.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost diom podpisu Statutarnymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a G¢innost’ diom nasledujicim po dni zverejnenia zmluvy
V centralnom registri zmluv.



2. Menit alebo doplnat’ text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré
budu platné po ich podpisani obidvoma zmluvnymi stranami a ktoré budua
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. Pre platnost dodatkov k tejto zmluve sa
vyzaduje dohoda o celom texte.

3. Vpripade, ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym ¢i
neucinnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné
aucinné. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavédzuju pisomnym dodatkom k tejto
zmluve nahradit’ neplatné ¢i neucinné ustanovenie ustanovenim platnym ¢i ucinnym
znenim, ktoré Co najlepSie zodpovedd pdvodne zamyslanému ucelu ustanovenia
neplatného ¢i netcinného. Do uzavretia takého dodatku plati zodpovedajica pravna
uprava vSeobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

4. Prilohou anedelitelnou sucastou tejto zmluvy je ponuka na systém ktora obsahuje
Specifikaciu AKIS, harmonogram dodavky a skoleni a cenovu kalkulaciu.

5. Vztahy zmluvnych strdn, ktoré nie su vyslovne rieSené touto zmluvou, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni,
ku diiu uzatvorenia tejto zmluvy a d’al$imi vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

6. Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné spory vyplyvajice zo zmluvnych vzt'ahov tejto
zmluvy buda rieSit predovSetkym osobnym rokovanim aV pripade, ze neddjde
k dohode, budu svoje pravne naroky uplatiiovat’ pred prislusnym sidom SR.

7. Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, po 2 vyhotoveniach pre kazdi zmluvnu stranu.

8. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze zmluvu uzatvorili slobodne a vdzne, nie v tiesni a ani za
inak napadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli a preto ju po jej
precitani na znak stihlasu s jej znenim vlastnoru¢ne podpisuju

V Sali 1.10.2018 V Bratislave 1.10.2018



