Zmluva o poskytovani

Fantozzi consulting, s.r.o.
so sidlom Héjnicka 54/172
962 31 Sliac¢

1CO: 47 422 319
DIC: 2023887778
spolo¢nost  zapisand v obchodnom
registri vedenom Okresnym stdom

Banskd Bystrica, oddiel Sro, vloZka
25201/S

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢. uctu: 2928902174/1100

sluzieb &. 2018023

Mestska kniznica Jana Johanidesa v Sali
so sidlom Hlavna 15/61, 927 01 Sala

1CO:
DIC:

42125791
2022907535

Bankové spojenie: VUB, a.s.
IBAN: SK1002000000002664021153

Konajuca
Kuzmova

osoba: Maria TobidSova . . .
Konajtca osoba: Mgr. Adriana Gerova

riaditel’ka kniZnice

konatel’ka spolo¢nosti

(d’alej len “Poskytovatel™)

(d’alej len “Objednévatel™)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a
s imyslom byt touto Zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujticom zneni

Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je
opréavneny tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednavatel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je
opravneny tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zivizky v nej obsiahnuté.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat Objednavatelovi nasledujiice sluzby:
2.1.1  PauSalne sluzby v rozsahu uvedenom v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy:
2.1.2  Iné sluzby, na ktorych sa zmluvné strany dohodn v stilade s touto Zmluvou.

2.2 Objednévatel sa touto Zmluvou zavizuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla tejto
Zmluvy.

2.3 Objednévatel sa touto Zmluvou dalej zavizuje poskytnit Poskytovatelovi sti¢innost potrebnii pre
plnenie zavizkov Poskytovatela.

3 DOBA PLNENIA

3.1 Pausélne sluzby sa Poskytovatel zavizuje poskytovat priebezne po dobu téinnosti tejto Zmluvy
sposobom podla tejto Zmluvy.

3.2 Iné sluzby sa Poskytovatel zavizuje poskytnit v terminoch dohodnutych zmluvnymi stranami

v stlade s touto Zmluvou.
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V pripade omeskania Objednéavatela s platenim cien alebo ich ¢asti podla tejto Zmluvy alebo
s poskytnutim potrebnej sti¢innosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni na také
omeskanie pozastavit poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, dokial neddjde zo strany
Objednavatela k naprave. Ak dojde k zastaveniu poskytovania sluzieb podla tohto odseku, ma
Poskytovatel narok na thradu té¢elne vynaloZenych nékladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so
zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania sluzieb. Akékolvek terminy poskytovania
sluzieb (vratanie vykonavania oprav, rieSeni reklamacii, ak st stcastou sluzieb) sa predlzuji o
dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o d'al§iu primerant dobu, potrebnti pre opitovné
obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

MIESTO PLNENIA

Miesto plnenia je sidlo Poskytovatel'a na adrese Hajnicka 54, 962 31 Slia¢ a 1x roéne na adrese
Hlavna 15/61, 927 01 Sala.

Poskytovatel poskytuje sluzby telefonicky, mailom alebo vzdialenym pristupom aj z miesta
odliseného od miesta plnenia uvedeného v ods. 4.1 tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednévatel sa zavizuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Pausalne sluzby podrla ods. 2.1.1,
ktort strany dohodli ako odmenu zmluvnii a ktora je vo vyske 35,- € (slovami: tridsatpit eur)
za kazdy aj zacaty mesiac poskytovania sluzieb. V uvedenej cene je zapoéitana aj cena cestovného
1x ro¢ne. Cena cestovného nad tento rozsah je vo vyske 0,30 € za kazdy prejdeny km.

Objednavatel sa zavazuje Poskytovatel'ovi uhradit odmenu za Iné sluzby podla ods. 2.1.2, ktorti
strany dohodli ako odmenu zmluvnii a ktoré je vo vyske 50,- € (slovami: piitdesiat eur) za
kazda aj zacatd hodinu poskytovania sluzieb a cenu cestovného vo vyske 0,30 € za kazdy
prejdeny km v stvislosti s poskytovanymi Inymi sluzbami.

Vsetky ceny st uvedené bez DPH, pretoze Poskytovatel nie je platitefom DPH.

Splatnost faktr je $trnast (14) kalendarnych dni odo diia vystavenia prislusnej faktiry
Objednavatelovi. )

Ak faktra neobsahuje stanovené naleZitosti alebo v nej nebud spravne uvedené tdaje, je
Objednéavatel opravneny ju vratit vlehote piatich (5) kalendérnych dni po jej doruceni
Poskytovatelovi, s uvedenim chybajtcich naleZitosti alebo nespravnych tdajov. V takom pripade
sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti a nové lehota za¢ne plynat doru¢enim riadnej faktary. Ak
Objednavatel faktaru vrati bezdovodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota
splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknutd zikonnd povinnost Poskytovatela dodaf
Objednavatelovi riadnu fakttru.

Ceny budi platené bankovym prevodom na ticet Poskytovatela uvedeny na faktire. Cena sa
povazuje za zaplatent diiom jej pripisania na et Poskytovatela.

V pripade omeskania Objednavatela s plnenim jeho peniaznych zavizkov ma Poskytovatel nirok
na zaplatenie tiroku z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy aj len zacaty defi omeskania. Tym nie
je dotknuty narok Poskytovatel'a na nahradu vzniknutej $kody v plnej vyske.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

Pausalne sluzby vykonava Poskytovatel priebezne podla potreby Objednévatela v zmysle prilohy
¢. 1 tejto Zmluvy. Termin osobnej navstevy 1x ro¢ne si Poskytovatel dohodne s Objednavatelom
vopred min. 2 tyzdne.

Sluzby nad rozsah definovany v ods. 6.1 tejto Zmluvy za cely kalendéarny rok st povazované za Iné
sluzby podrla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze s vynimkou Pausalnych sluzieb su sluzby poskytované na
zaklade iniciativy Objednavatela. Také sluzby budi poskytnuté na ziklade Poskytovatelom
potvrdenej objednavky, ktort musi Objednavatel dorucit Poskytovatel'ovi osobne, registrovanou
postou alebo elektronicky emailom. Objednavka musi byt dostato¢ne konkrétna, kompletn4,
zrozumitelna a v stilade s touto Zmluvou.
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6.4

6.5

6.6

8.3

Poskytovatel sa zavizuje potvrdit riadnu objednavku Objednavatela bez zbytoéného odkladu, ak
mu v tom nebrania dévody hodné osobitného zretela.

Sluzby vykonané Poskytovatefom podla tejto Zmluvy, okrem Pausalnych sluZieb prevezme
Objednévatel potvrdenim Preberacieho protokolu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 2
tejto Zmluvy.

V pripade omegkania Poskytovatela s plnenim jeho zmluvnych zavizkov ma Objednévatel narok
na zaplatenie tiroku z omeskania vo vyske 0,05 9% za kaZdy aj len zacaty defi omeskania. Tym nie
je dotknuty narok Objednavatela na nahradu vzniknutej $kody v plnej vyske..

OSOBRITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany vyslovne vyhlasujii, ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne ¢innostou
Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zédkona, dohodn sa strany
na sposobu vysporiadania vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbytoéného omeskania odo
diia, kedy k tomu jedna strana druhi stranu pisomne vyzve.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Poskytovatel sa touto Zmluvou zavézuje:

8.1.1 vykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne a vcas, a to za
predpokladu poskytnutia potrebnej stéinnosti Objednavatel'a a véasného plnenia dalsich
zavizkov Objednévatela;

8.1.2  pri vykonévani prac v sidle Objednévatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpecnosti
préce a zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny préce a Zivotného prostredia;

8.1.3  zaistif, aby jeho pracovnici dodrziavali vetky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi
boli Objednavatelom vopred obozndment;

8.1.4 chranit prava dusevného vlastnictva Objednévatela ako aj prava tretich osob, ktoré by
mohli byt plnenim Zmluvy dotknuté;

Objednavatel sa touto Zmluvou zavizuje na svoj et umoznit Poskytovatelovi plnenia podTa tejto
Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmda mu s dostatoénym
predstihom poskytovat potrebnit st¢innost, tplné, pravdivé a véasné informécie potrebné pre
riadne plnenie zavizkov Poskytovatela, ato v rozsahu potrebnom pre véasné a riadne plnenia
Poskytovatela, najmenej v rozsahu Specifikovanom v Prilohe ¢&. 3 tejto Zmluvy.

Objednévatel sa zavizuje pri vykondvani prac Poskytovatelom v sidle Objednévatela a na jeho
pracoviskach:

8.3.1 zabezpedit vzmysle § 6 ods. 4 a nadvizne na § 7 ods. 6 pism. a) aZ c) zdkona NR SR ¢.
124/2006 Z. z., aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpeénost
ana ochranu zdravia pri praci platné pre jeho pracoviskd a informacie o moznych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
vykonanie zachrannych prc a na evakuaciu osob,

8.3.2 vytvorif podmienky pre bezpe¢nost a na ochranu zdravia pri praci, zarovei v pripade
potreby zabezpecit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné
prostriedky,

8.3.3 splnif povinnosti uvedené vbodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zatatim vykonu price
zamestnancami Poskytovatela.

8.3.4 postupovatvzmysle § 17 0ds. 6 zakona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec
Poskytovatela utrpi pracovny traz.

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 20180023 Strana ¢.3z8



9 RIESENIE SPOROV

9.1 Zmluvné strany sa zavazuji, Ze vyvini maximalne usilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajtcich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

9.2 Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie,
budu riesené Rozhodcovskym stidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave,
ktory bude pojednavat v zlozeni z troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadku a pravidiel
tohto rozhodcovského stdu.

9.3  Rozhodcovsky nélez je koneény a zavidzny pre obe zmluvné strany.

10 TRVANIE ZMLUVY

10.1  Tato Zmluva nadobuda platnost a Gi¢innost dilom jej podpisu zmluvnymi stranami najneskér vsak
1. augusta 2018.

10.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcit po¢nic 1. augustom 2018.

10.3 Tato Zmluvu je ktordkol'vek zo zmluvnych stran opravnena vypovedat aj bez udania dévodov, a
to vzdy k poslednému dnu prislusného kalendarneho roka. Vypoved musi byt doru¢ené druhej
zmluvnej strane najmenej dva mesiace pred skonc¢enim prislusného kalendarneho roka.

10.4 Ktordkolvek zmluvna strana méze odstapit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia
zavazku druhej zmluvnej strany.

10.5 Za podstatné porusenie zavizku sa povazuje omeskanie s plnenim zavizku zmluvnej strany, ktoré
trva po dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna napravu
ani v dodato¢nej lehote, ktort jej poskytne opravnena zmluvna strana v pisomnom oznament,
v ktorom $pecifikuje porusenie zavizku, ktorého sa dovolava. Taka primerana lehota nesmie byt
krat$ia ako patnast (15) kalendarnych dni.

10.6 Odstupenie od Zmluvy ani jej vypoved nemajt vplyv na plnenie Poskytovatela, ktoré bolo riadne
odovzdané a bolo aj prijaté alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim uéinnosti
odstiipenia. Odstipenim ani vypovedou nie je dotknuty ani narok Poskytovatel'a na zaplatenie
ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie pripadného tiroku z omeskania podl'a
tejto Zmluvy.

11 ZAVERECNE USTANOVENIA

111 Tato Zmluva predstavuje Gplna dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy a nahradza
vSetky predchadzajtce dohody, tstne ¢i pisomné.

112 Tato Zmluva méze byt menena a dopitiana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme
pisomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

sa takym pocas trvania G¢innosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutocénost vplyv na ostatné
ustanovenia, ak nestanovi inak donucujice ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavizuja také
ustanovenie nahradif platnym a vymahateInym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom
povodnému ustanoveniu najblizsie.

11.4 Zmluvné strany dojednavaju, Ze s ohfadom na hodnotu sluzieb obmedzuji celkovi zodpovednost
kazdej zmluvnej strany za Skody sposobené v suvislosti s touto Zmluvou ¢iastkou 500 eur. Toto

\
11.3  Pokial by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy ukéazalo ako neplatné ¢i nevyméhatelné alebo
obmedzenie sa netyka §kod, sposobenych zmluvnou stranou timyselne.

11.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zikonnika a s ohladom na vsetky
okolnosti stivisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konstatuji, ze sihrnné predvidatel'na skoda, ktora
by mohla vzniknat, méze dosiahnut maximélne ¢iastku rovnajicu sa ¢iastke uvedenej
v predchadzajiicom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kody, ktorych vznik
nemohla predvidat. S ohladom na skuto¢nosti uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu
plneni podla tejto Zmluvy.

11.6  Prdva a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.
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117 NeoddeliteInou sii¢astou Zmluvy s tieto Prilohy:
- Prilohaé. 1 Specifikicia sluzieb — predmetu zmluvy
- Priloha¢.2  Vzor Preberacieho protokolu sluzieb
- Priloha¢.3 Minimalny rozsah stéinnosti Objednavatela

11.8  Této Zmluva je uzatvorena vdvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel' obdr# jeden (1)
a Objednavatel jeden (1).

Strany prehlasuj, Ze si tito Zmluvu preéitali, Ze s jej obsahom sthlasia a na dékaz toho
k nej pripojuju svoje podpisy.

Lol §

iting, s.r.o.
, 962 31 Sliat

Fantozzi consulting, s.r.o. Jana/Johanidesa v Sali
Maria Tobiasova Kuzmové Mgr. Adriana Gerova
konatel'ka spoloénosti riaditel'ka kniZnice
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L Priloha ¢. 1
Specifikacia sluzieb - predmetu zmluvy

Pausalne sluzby

Poskytovatel sa zaviizuje poskytovat Objednévatelovi Paugilne sluzby podla ods. 2.1.1 tejto Zmluvy
v nasledovnom rozdeleni a rozsahu:

poskytovanie informacii a poradenstva vedeniu organizécie a Jjej zamestnancom, ktor{ vykonavaji
spraciivanie osobnych tdajov, o ich povinnostiach podla Nariadenia EU a ostatnych pravnych
predpisov tykajiicich sa ochrany osobnych tdajov,

monitorovanie stladu s Nariadenim EU, s ostatnymi pravnymi predpismi tykajicimi sa ochrany
osobnych tdajov a s pravidlami organizacie v savislosti s ochranou osobnych tudajov vratane
rozdelenia povinnosti, zvy$ovania povedomia a odbornej pripravy personalu, ktory je zapojeny do
spracovatelskych operdacii a savisiacich auditov,

poskytovanie poradenstva na poziadanie, pokial ide o posudenie vplyvu na ochranu tdajov a
monitorovanie jeho vykonavania podla ¢lanku 35 Nariadenia EU,

spolupraca s Uradom na ochranu osobnych tudajov ako dozornym organom,

plnenie tdlohy kontaktného miesta pre dozorny organ v stvislosti s otazkami tykajlcimi sa
spraciivania vratane predchadzajticej konzulticie uvedenej v ¢lanku 36 Nariadenia EU a podla
potreby aj konzultacie v akychkolvek inych veciach.

Pausilne sluzby podla ods. 2.1.1 tejto Zmluvy st poskytované telefonicky alebo e-mailom na ziklade
poziadavky Objednévatela.

Iné sluzby

Poskytovatel sa zavizuje poskytniit Objednavatelovi Iné sluzby poda ods. 2.1.2 tejto Zmluvy na ziklade
dorucenej a Poskytovatelom potvrdenej objednéavky.

Za Iné sluzby st povaZované najmi sluzby;

Sluzby nad dohodnuty rozsah Pausalnych sluzieb

Ostatné sluzby neuvedené pri Pausalnych sluzbach
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Priloha ¢. 2
Preberaci protokol sluzieb - VZOR

3 Objednavatel:
Poskytovatel: % oy - :
@ . Mestska kniznica Jana Johanidesa
Fantozzi consulting, s.r.o. = "
so sidlom Hajnicka 54 AR,
i so sidlom Hlavna 15/61
962 31 Sliac /

927 01 3ala

Objednéavatel svojim podpisom potvrdzuje

prevzatie poskytnutych sluZieb v
zmysle objednavky zo dia

Predmet preberania (etapa) Rozsah vhod.

Cena bez DPH

Cena predmetu prevzatia

b

Podpisanim tohto protokolu je predmet prebratia akceptovany a Poskytovatelovi
vznika préavo fakturovat uvedenu cenu podla tohto protokolu.

Datum:

Dodavatel: Objednavatel:
Podpis: Podpis:

Meno: Maria TobiaSova Kuzmova Meno:
Funkcia: konatelka spoloc¢nosti Funkcia:
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Priloha ¢. 3
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebna dobre fungujtca sté¢innost zo strany Objednavatela, ktora
spociva najma v nasledujtcich ¢innostiach Objednavatela:

T

Objednavatel sa zavizuje poskytnit Poskytovatelovi na svoje naklady sti¢innost potrebnii pre
riadne a véasné poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom
touto Zmluvou.

Objednévatel' poskytne Poskytovatelovi akékoIvek dalsie informdicie potrebné k riadnemu
poskytovaniu sluzieb podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny plnit riadne a véas svoje zavizky, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy,
najma zavazky tykajice sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania Nepau$alnych
a Pausalnych sluzieb.

Objednavatel sa zavizuje zaistit na svoj naklad vSetky potrebné predpoklady pre riadne
poskytovanie sluzieb Poskytovatefom, a to najméi pracovné miesto pre pracu Poskytovatela,
pokial je pre plnenie podl'a Zmluvy potrebné.

Objednavatel' zaisti potrebnt st¢innost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikiciou a
sktsenostami v dostatoénom poéte.

Objednévatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému
programovému vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informaénému
systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvnych zavizkov Poskytovatela.
Objednavatel sa zavizuje zaistit sacinnost tretich oséb — externych partnerov ako aj dalsich
poskytovatefov Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavizkov Poskytovatela
podTa tejto Zmluvy.

Pokial bude sti¢astou plnenia podla tejto Zmluvy taktiez realizicia vizieb na aplikacie tretich
stran, zaisti Objednavatel na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordiniciu
potrebni pre splnenie predmetnej ¢asti plnenia.
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