Servisna zmluva ¢. 2018/ 1
(§ 269 ods. 2 ObchZ)

Zmluvné strany:

Objednavatel’: Mestska kniznica Jana Johanidesa v Sali
zastapeny: .

so sidlom: Hlavna 15/61, 92701 Sal'a

1CO: 42125791

dalej len ,,Objednavatel™

a

Poskytovatel’ sluzby: Milan Poto¢ny MIPOS PC

zastupeny: Milan Poto¢ny

so sidlom: Budovatel'ska 543/14, 92701 Sala

1CO: 43197035

zapisany v registri: OZP-B/2006/01534-2/CR1, & ZR 450-2009, Sal'a 13.6.2006

dialej len ,,Poskytovatel sluzby*

[

o

Clinok 1
Predmet zmluvy

Na zéklade tejto zmluvy sa Poskytovatel' sluzby zavizuje vykonat a dodaf pre Objednavatela servisné
aopravirenské prace na zariadeniach, ktoré spadaju do vlastnictva Objednévatela vratane tych, ktorym uz
uplynula zaruéna doba poskytnutd ich vyrobcom. Jedna sa o servis vypoctovej techniky.

Objedndvatel’ sa zavizuje, ze umozni Poskytovatelovi sluzby vykonanie servisnych prac a po vykonani ich
prevezme a zaplati za ne odmenu dohodnutti v zmluve.

; Clanok 11
Cas a miesto poskytnutia servisnych pric

Poskytovatel” sluzby bude vykonavat' servisné prace pre Objednavatela po dobu trvania tejto zmluvy, a to vzdy
vlehote do 10 pracovnych hodin po dorudeni ziadosti Objednévatela o ich vykonanie. Ziadost' o vykonanie
servisnych prac bude podavana prostrednictvom telefonického hovoru medzi Objednavatel'om a Dodéavatel'om,
kde Objednavatel definuje problém a vyzve Dodavatel'a k jeho odstraneniu. Dodavatel je nasledne povinny uistit’
Objednavatel’a o zaevidovani poziadavky.

V pripade, Ze zo strany Objednavatel'a nebudii vytvorené podmienky na riadne a véasné vykonanie servisnych
prac podra tejto zmluvy, nebude Poskytovatel’ sluzby sankcionovany za omeskanie s vykonanim servisnych prac,
pricom Poskytovatel sluzby uvedie tento dévod v servisnom vykaze a kontaktnd osoba Objednavatel'a to potvrdi
svojim podpisom.

Miesto vykonania servisnych prac je Hlavna 15/61, 92701 Sala .

Clanok 111




Prava a povinnosti Poskytovatel’a
Servisné prace podra tejto zmluvy zahfiaju tieto ¢innosti Poskytovatel’a sluzby:
a.  Poradenskd, technicka ¢innost, ktora méa vplyv na spravne pouzivanie IT zariadeni zo strany Objednavatela,
b. odstranenie porich zariadeni, vymena poskodenych alebo nefunkénych sicasti zariadent,
¢. Udrzbarska ¢innost’ a technicka €innost’ spojend s vypoctovou technikou,
d.  dodavka a instalacia spotrebnych materialov a nahradnych dielov dodanych vyrobcom zariadent,

¢. vykonanie servisného zasahu na zariadeni na ziklade poziadavky Objednavatela v pripade vyskytu poruchy
zariadenia,

f.  servis softvérovych sacasti pocitacov,

g.  zalohovanie kritickych dat.
Poskytovatel’ je povinny vykondvat' servisné prace minimalne | krat za mesiac. Servisné prace mimo zalohovania
kritickych dat a Standardnych ikonov spojenych s preventivnou udrzbou nepresiahnu mesacne 2 hodiny.

Poskytovatel sluzby pri poziadavke na servisny zasah doda odhad mnozstva a rozsahu potrebnych prac pre
zrealizovanie poziadavky objednavatel'a alebo pre zabezpetenie plnenia si povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy.
Odhad bude mat’ formu ponuky.

Dodaci list bude obsahovat’ hlavne:

a. materidl, pouzity Poskytovatelom sluzby, pripadne dodané a nainstalované nahradné diely s uvedenim ich
mnozstva a vyrobného ¢isla,

b. omeskanie Objednavatela s poskytnutim si¢innosti Poskytovatel'ovi podla ¢léanku 11. bod 2 tejto zmluvy, ak
nastalo,

¢. datum, miesto dodania nahradnych dielov,

d.  datum, podpisy zastupcov oboch zmluvnych stran, ktorymi potvrdia vykonanie a prevzatie dodanych
nahradnych dielov.

Po vykonani servisnych prac podla tejto zmluvy (vritane dodania nahradnych dielov) vykona Poskytovatel
sluzby skiisobnu prevadzku zariadenia, G¢elom ktorej je preverenie, ¢i je zariadenie plne funkéné.

V pripade, Ze nebude mozné vykonat servisné price na zariadeni na mieste kde sa zariadenie u Objednéavatel'a
nachddza, zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ sluzby ma pravo toto zariadenie prevziat' do uschovy na ¢as
nevyhnutny na vykonanie servisnych prac. Poskytovatel' sluzby vystavi Objednavatel'ovi pisomné potvrdenie,
v ktorom uvedie identifikiciu zariadenia. Po dobu, kedy bude zariadenie v drzbe a tischove Poskytovatel'a sluzby,
zodpoveda Poskytovatel” sluzby za jeho stratu, pripadne poskodenie. Pocas doby tschovy Poskytovatel’ sluzby ma
pravo poskytnit’ zariadenie aj tretim osobam, vyhradne za ucelom jeho opravy.

Poskytovatel sluzby bude vykonavat' servisné prace podl'a tejto zmluvy s odbornou starostlivostou, vo vlastnom
mene a na vlastnu zodpovednost’.

Vmene Poskytovatela sluzby mozu konat' len jeho preukizatelne zaskoleni zamestnanci. V pripade, Ze by
Poskytovatel' sluzby cheel vykonat' servisné prace prostrednictvom subdodavatelov, musia mat’ tito opravnenie na
vykon servisnych a opravarenskych prac. Za splnenie povinnosti subdodavatelov zodpoveda Poskytovatel’ sluzby
Objednavatelovi v takom rozsahu, ako keby tieto ¢innosti vykonaval on sam.

Poskytovatel" sluzby sa zavizuje konat' pri plneni predmetu tejto zmluvy v stlade s prislusnymi pravnymi
atechnickymi predpismi platnymi na tuzemi SR.zavdiznymi predpismi vyrobcu zariadeni as pokynmi
Objednavatela. Poskytovatel' sluzby sa dalej zavizuje pouzivat naradie, vybavenie a postupy predpisané
vyrobcom zariadeni.

V pripade, Ze by sa Poskytovatel’ sluzby cheel odchylit’ od postupu uvedeného v predchadzajiicom bode zmluvy,
musi sa na tom vopred s Objednavatel'om dohodnat” pisomnou formou.

Poskytovatel" sluzby je povinny poskytnit' na vykonané servisné prace zaruéné plnenie v silade s platnou
legislativou.

Poskytovatel sluzby je povinny vopred informovat’ a odkonzultovat’ s Objednévatelom vymenu nahradného dielu
na zariadeni, v pripade, Ze jeho obstaravacia cena presiahne hodnotu 5 €.
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V pripade ze Poskytovatel’ sluzby po preskiimani zariadenia zisti, Ze nie Jje schopny toto zariadenie riadne opravit,
alebo nie je schopny zabezpetit' potrebné nihradné diely, je povinny oznamit to bez zbytoéného odkladu
Objednavatel'ovi a dohodnut s nim d'alsi postup.

Poskytovatel’ sluzby zodpoveda za dodrziavanie predpisov na zaistenie bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci
a poziarnej ochrany.

Poskytovatel’ sluzby ur¢i svojho zastupcu, ktory bude pre Objednavatel'a kontaktnou osobou a osoby, ktoré buda
opravnené a sposobilé vykonavat’ servisné zasahy.

Poskytovatel’ sluzby bude vykonavat' servisné zésahy vyluéne s hardvérovymi a softvérovymi nastrojmi, ktoré su
v jeho vlastnictve a je povinny tieto nastroje nasledne odstranit’ z hardvéru a softvéru Objednavatela.

Poskytovatel' sluzby je povinny sledovat' stav sofivérového vybavenia Objednavatela a upozoriovat' na
nezrovnalosti s licenénymi zmluvami najmenej raz roéne. Vydanim pisomného vyjadrenia prebera Poskytovatel
zodpovednost’ za pravny stav nainstalovaného softvéru, okrem pripadov porusenia bodu 7, élanku 1V tejto zmluvy
a nezrovnalosti, ktoré su v sprave popisané.

Clanok IV
Prava a povinnosti Objednavatel’a

Podmienkou pre riadne a véasné splnenie terminov dohodnutych v tejto zmluve, taktiez poskytnutie servisnych
prac zo strany Poskytovatel’a sluzby vo forme a takym sposobom, ako to predpoklada této zmluva, alebo ako to
pozaduje Poskytovatel sluzby v pisomnej vyzve je poskytnutie potrebnej sucinnosti zo strany Objednavatela.

Objedndvatel’ sa zavizuje, 7e primerane okolnostiam platnym ku diiu dorucenia vyzvy Poskytovatela sluzby
podra predchidzajuceho bodu sa bude snazit’ poskytnut’ Poskytovatelovi sluzby nim pozadovanu su¢innost’.

Objedndvatel’ sa zavizuje vytvorit' Poskytovatelovi sluzby podmienky potrebné na odstranenie poruchy, prip. inu
¢innost’ za u¢elom poskytnutia zaruéného plnenia.

Objedndvatel” umozni Poskytovatelovi sluzby vstup do miesta vykonania servisného zasahu (ak ide o objekt
Objednavatel’a) za u¢elom vykonania servisného zasahu, a to v pracovnych diioch v ¢ase od 8,00 — do 15,30h.

Kontaktnd osoba Objednavatel’a je opravnena potvrdit prevzatie servisnych prac na servisnom vykaze a v pripade
dodania ndhradnych dielov aj na dodacom liste, ktory je neoddelitelnou stcastou faktury a udelovat’
Poskytovatelovi sluzby pokyny, ako aj nahlasovat’ poruchy na zariadeni. Objednavatel” si vyhradzuje pravo
zmenit’ kontaktnti osobu formou jednostranného ozndmenia Poskytovatelovi sluzby.

Objedndvatel’ ma pravo servisné price neprevzial' najmi v pripade, ak poruchy servisnych prac budu takého
charakteru, 7e uzivanie zariadenia alebo jeho prislusnej Casti, ktora je predmetom servisného zasahu, bude
ohrozené alebo podstatne zhorsené, alebo zariadenie nebude plne funkéné a sposobilé k obvyklému uzivaniu.

Objednavatel’ je povinny objednat’ si u Poskytovatel'a napravu nezrovnalosti v licencidch softvéru zistenych na
zaklade auditu Poskytovatel'a na pracovnych staniciach a serveroch Objednavatela.

Clanok V
Odmena a platobné podmienky

Odmena za vykonanie servisnych ¢innosti podla tejto zmluvy je dohodnuta podla zakona o cenach ¢. 18/1996
Z.z.v platnom zneni a obsahuje dan z pridanej hodnoty (DPH). Poskytovatel’ sluzby nie je platcom DPH

Odmena je dohodnuta podl'a vzajomne odsthlasenych servisnych vykazov a dodacich listov, pricom podkladom
pre fakturaciu je cennik vykonov Poskytovatel'a sluzby, ktory tvori prilohu ¢. 1.

V mesatnom pauséli st zahrnuté vsetky naklady Poskytovatela sluzby na jej vykonanie, vratane dopravnych
nikladov, ktor¢ sa rataju vzdy z najblizsicho pracoviska. Pre tento zmluvny vztah je za najblizsie pracovisko
Poskytovatel'a povazované sidlo firmy v Sali, na Budovatel'skej ulici 543/14.

Zmluvné strany sa dohodli na ihrade odmeny za vykonanie servisnych prac vzdy po riadnom dodani servisu alebo
nahradnych dielov Objednavatelovi.

Poskytovatel sluzby vystavi faktiru v silade s platnymi pravnymi predpismi do 3 dni od riadneho ukonéenia
Servisu. ;
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Splatnost’ faktur bude do 14 pracovnych dni odo dna ich vystavenia Poskytovatel'om sluzby, resp. dorugenia
Objednavatel'ovi na fakturacn adresu: Hlavna 15/61, 92701 Sala.

Faktira musi obsahovat' vietky nalezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi, inak je Objednavatel
opravneny fakturu v lehote splatnosti Poskytovatelovi vritit. Lehota splatnosti zacne v takom pripade plynut od
dorucenia novej a spravne vystavenej faktury Objednavatelovi.

Clinok VI
Zodpovednost’ za poruchy

Poskytovatel' sluzby zodpoveda Objednavatelovi za to, 7e servisné prace budu vykonané podla podmienok
dohodnutych v tejto zmluve aze pocas zéru¢nej doby budu spinat’ podmienky dohodnuté vtejto zmluve
av platnych pravnych a technickych predpisoch.

Poskytovatel’ sluzby zodpoveda za poruchy v zmysle definicie podl'a bodu 3 tohto ¢lanku, ktoré ma servisna ¢innost
pri jej vykonani a pocas trvania zérucnej doby.

Poruchou sa pre potreby tejto zmluvy rozumie odchylka v kvalite, kvantite alebo parametroch vykonanych
servisnych préc, alebo dodanych nahradnych dieloch, ktoré su uréené v technickych normach a vieobecne
zaviznych predpisoch a ktora brani bezporuchovému pouzivaniu zariadenia.

Dizka zarucnej doby je 24 mesiacov. Zaruéna doba zacina plynut’ dilom podpisania servisného vykazu, pripadne
dodacieho listu.

Bez ohl'adu na akékolvek ustanovenia tejto zmluvy sa zaruéné podmienky, vratane dizky zaruénej doby na
néhradné diely, dodavané Poskytovatel'om sluzby Objednavatelovi v ramci vykonania servisnych prac, ktoré su
vyrobkom vyrobcu zariadenia, buda riadit’ zaruénymi podmienkami vyhlasenymi tymto vyrobcom zariadenia,
ktoré boli odovzdané Objednavatel'ovi ako stcast’ dodacicho listu. Aj v takom pripade v3ak Poskytovatel sluzby
zarutuje, ze zaru¢na doba bude minimalne 24 mesiacov.

Pripadni reklamaciu poruchy plnenia je Objednavatel povinny uplatnit’ bezodkladne po zisteni poruchy
v pisomnej forme.

Poskytovatel sluzby sa zavizuje zacat' s odstranovanim uznanych portch predmetu plnenia do 2 dni od uplatnenia
opravnenej reklamécie Objednavatel'om, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnii inak a uznané poruchy odstranit
v ¢o najkratSom ¢ase. Termin odstranenia uznanych poruch sa dohodne pisomnou formou.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, 7e poskytnuté servisné prace su poruchové pocas zarucnej doby,
Objednavatel’ ma pravo pozadovat’ od Poskytovatela sluzby bezodplatné odstranenie poruchy, alebo bezodplatnu
vymenu poruchovych ¢asti zariadenia za bezporuchové a Poskytovatel sluzby je povinny poruchu bezodplatne
odstranit’.

Ak sa ukaze, ze reklamovand porucha je neopravitel'nd, zavizuje sa Poskytovatel sluzby poskytnut' primerana
zlavu z odmeny. Pripadnou zl'avou nie je dotknuté pravo Objednavatel'a na zaruku.

Uplatnenim prava na reklamaciu porich servisnych prac zo strany Objednavatel'a nie je dotknuté pravo
Objednavatel'a pozadovat’ od Poskytovatela sluzby nahradu skody.

Clinok V11
Zodpovednost’ za $kodu

Poskytovatel’ sluzby za seba, svojich zamestnancov, 0soby poverené ¢innostou podra tejto zmluvy zodpoveda za
vietky Skody sposobené Objednavatelovi vo vztahu k tejto zmluve.

Zodpovednost’ Poskytovatel'a sluzby sa nevztahuje na
—  nespravne pouzivanie zariadenia Objednavatel'om a/alebo tretou osobou,
- Skody sposobené pokynmi Objednavatela, vydanymi napriek upozorneniam Poskytovatel'a sluzby,

—  VvyS8iu moc podla ¢lanku IX. Zmluvy

Clanok VIII
Zmluvné pokuty

V pripade, Ze sa Poskytovatel' sluzby omeska s vykonanim servisnych pric oproti terminom dohodnutym
vzmluve, ma Objednévatel’ pravo uplatnit’ si u Poskytovatel'a sluzby narok na zmluvni pokutu vo vyske 20%
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z odmeny za vykonanie servisnych prac za kazdy defi omeskania.

V pripade, Ze Poskytovatel sluzby bez vaznych dévodov nezacne s odstrafioy anim uznanych reklamovanych
portch v dojednanej lehote podla ¢lanku VI. tejto zmluvy, ma Objednavatel pravo uplatnit’ si u Poskytovatel'a
sluzby narok na zmluvna pokutu vo vyske 20% z odmeny za vykonanie servisnych prac za kazdy defi omeskania.

V pripade, Ze Poskytovatel sluzby neodstrani poruchy ani po pisomnej vyzve Objednavatela a poskytnuti
dodatocnej primeranej lehoty na plnenie podrla tejto zmluvy, Objednavaterl je opravneny zabezpeCit' odstranenie
poruchy tretou osobou. Objednavatel si nasledne u Poskytovatel'a sluzby uplatni narok na nahradu nakladov na
takéto odstranenie reklamovanych portch.

V pripade omeskania Objednévatela s thradou odmeny méa Poskytovatel sluzby pravo uplatnit uroky z
omeskania vo vyske 0.5 % z dlznej Ciastky za kazdy deii omeskania.

Clanok IX
Vyssia moc

Zmluvné strany nezodpovedaji za $kodu, ktoru by mohli spdsobit, resp. sposobili druhej strane porugenim povinnosti
podl'a zmluvy v pripade, ak to bolo sposobené dovodmi, za ktoré dané zmluvna strana nenesie zodpovednost a ktoré
ani pri vynalozeni dostupnej starostlivosti nemohla ovplyvnit, najmi z dovodu vojny, Strajku akéhokolvek druhu,
prerusenim dodavok energii, materidlov.

Dotknuta zmluvna strana, ktord ma vedomost o okolnostiach popisanych v predchadzajicom bode, je povinna
bezodkladne informovat’ druht stranu o ich vzniku a o dovodoch, pre ktoré nebude schopnd phnit’ si svoje povinnosti
podla zmluvy. V pripade, e tieto dovody pomini, bude dotknutéd zmluvn strana o tom opitovne informovat’ druhu
stranu a zaroven bude pokracovat' v plneni povinnosti podl'a zmluvy.

Pokial’ by okolnost’ braniaca v riadnom plneni tejto zmluvy popisana ako »Vy8Sia moc* trvala bez prerugenia viac
ako 5 mesiacov, md kazda zmluvnd strana pravo ukon¢it’ tito zmluvu formou odstipenia od zmluvy.

Clinok X
Ochrana obchodného tajomstva

. Zmluvné strany sa dohodli, 7e vietky technické, cenové a odborné informacie, ktoré sa tykaju predmetu tejto

zmluvy, pripadne niektorej zo zmluvnych stran, s ktorymi pocas plnenia predmetu tejto zmluvy pridu do styku, su
predmetom obchodného tajomstva.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e informécie podla predchadzajiceho bodu neposkytni tretim osobam. Tato povinnost’
sa nevztahuje na nevyhnutny rozsah informacii, ktoré poskytne Poskytovatel' sluzby subdodavatel'om servisnych
prac za tcelom splnenia predmetu zmluvy.

Obmedzenie podla bodu 1 tohto ¢léanku sa nevztahuje na informacie ktoré :

— mal Poskytovatel' sluzby k dispozicii pred diiom podpisu tejto zmluvy a ktoré nepodliehaji povinnosti
zachovania ml¢anlivosti vo vzt'ahu ku Objednavatel'ovi

— st v3eobecne zname, alebo v budiicnosti sa stani zname, inak ako zverejnenim zo strany Poskytovatel'a
sluzby v rozpore so Zmluvou.

Objednavatel berie na vedomie, 7e Poskytovatel” sluzby méze byt v sulade s pravnymi predpismi, alebo v ramci
sudneho alebo iného konania povinny poskytnut' informécie ktoré tvoria obchodné tajomstvo. Spristupnenie
tychto informacii vsak bude obmedzené na rozsah vyzadovany pravnymi predpismi, alebo prislusnym orgdnom
a bude oznamen¢ vopred Objednavatelovi, alebo ak to nebude mozné nisledne bez zbytocného odkladu.

Zavizok zachovavat’ mlcanlivost’ plati bez obmedzenia aj po skonéeni trvania zmluvy.
Clanok X1

Zaverefné ustanovenia

Zmluva nadobudne platnost’ a G&innost’ diiom podpisu oboma stranami. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitt a to na
dizku trvania 1 (slovom jeden) rok ato do 31.12.2018. Zmluva méze byt ukoncena len na zaklade dohody
zmluynych stran, resp. odstipenim niektorej zo zmluvnych stran od zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnend odstlpit’ od tejto zmluvy, ak druha zmluvna strana nesplni svoju
povinnost’ vyplyvajicu pre fiu z tejto zmluvy (podstatne porusi zmluvu podla § 344 Obchodného zikonnika) ani
v lehote 30 dni odo diia, v ktorom Po uplynuti lehoty na dohodnuté plnenie bola druhou zmluvnou stranou k tomu




pisomne vyzvana.

Pre odstipenie od zmluvy a prava a povinnosti zmluvnych stran s tym savisiace sa pouziju ustanovenia § 344 az
§ 351 Obchodného zakonnika.

Kazdd zmena a doplnok zmluvy sa musia vykonat' pisomnou formou a musia byt" schvalené opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku ku zmluve.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy sa stane neplatnym, zostdva platnost’ ostatnych ustanoveni
nedotknutd. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa pisomne dohodnt na rieseni, ktoré zachova kontext
a ucel daného ustanovenia.

Tato zmluva sa spravuje a vyklada podl'a zakonov Slovenskej republiky. Akékol'vek spory alebo nezhody pri jej
interpretacii budi riesené predovietkym vzajomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, ze k takejto dohode
neddjde do 7 dni od vzniku sporu, bude ktorakol'vek zmluvna strana opravnend podat’ navrh na zacatie konania na
prislusny sud.

Tato zmluva je vyhotovend v 2 exemplaroch. Kazda strana dostane 1 exemplar.
Stcastou tejto zmluvy su, popripade sa postupne stant nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1 - cennik vykonov Poskytovatela sluzby a popis

Priloha ¢. 2 — kontaktné osoby zmluvnych stran s uvedenim kontaktov ( mobilny telefon, e-mailova adresa)




Priloha ¢. 2
Kontaktné osoby zmluvnych stran s uvedenim kontaktov

1) Mgr. Milan Potocny, 0902 634 705, milan.pgtocny@mipospc.sk
2)  Martin Halik, 0905 870 332




