Servisna zmluva ¢ 2016 /6

(§ 269 ods. 2 ObchZ)
Zmluvné strany:
Objednavatel’: Mestské kniznica Jana Johanidesa v Sali
zastipeny:
so sidlom: Hlavnd 15/61, 92701 Sala
1€0: 42125791

daiej len ..Objednivatel™

Poskytovatel’ sluzby: Milan Poto¢ny MIPOS PC

zastipeny: Milan Potoény

50 sidlom: Budovatel'ska 543/14, 92701 Sala

ICo: 43 197 035

zapisany v registri: OZP-B/2006/01534-2/CR 1, & ZR 450-2009, Safa 13.6,2006

dalej len  Poskytovatel’ sluzby™

Clénok 1
Predmet zmluvy

Na zdklade tejto zmluvy sa Poskytovatel' sluzby zavdzuje vykonat' adodat’ pre Objednivalela servisné
a opravirenské price na zariadeniach, ktoré spadaju do viastnictva Objedndvatels vritane tveh, ktorym w2
uplynula ziruénd doba poskytautd ich vyrobcom. Jedna sa o servis vypodiovej techniky.

Objednavatel' sa zavizuje, Ze umozni Poskytovatelovi sluzby vykonanie servisnych préc 2 po vykonani ich
prevezme & zaplati za ne odmenu dohodnutil v zmluve.

Clanok 11
Cas a miesto poskytnutia servisnych pric

Poskytovatel' sluzby bude vykondvat' servisné prace pre Objedndvatels po dobu trvania ejro zmluvy, a 1o vady
v lchote do 10 pracovnych hodin po dorudeni Ziadosti Objedndvatel's o ich vykonanie. Ziadost o vykonanie
servisnych pric bude poddvand prostrednictyom telefonického hovoru medzi Objednévatefom a Dodavatel'om.
kde Objednavatel definuje problém a vyzve Doddvatela K jeho odstrinenin. Dodavatel’ je ndsledne povinny uistit
Objednavatela o zaevidovani poZiadavky.

V pripade, 2¢ zo strany Objedndvatela nebudd vytvorené podmienky na riadne a viasné vykongnie servisnych
préc podla tejto zmluvy, nebude Poskytovatel’ sluzby sankcionovany za omeskanie s vykonanim servisnych prac,
pricom Poskytovatel” sluzby uvedie tento ddvod v servisnom vykaze a kontaktnd osoba Objedndvatel'a to potvrdi
svojim podpisom,

Miesto vykonania servisnych pric je Hlavnd 15/61, 92701 Sa7z

Cléanok 111



1

"“

Priva a povinnosti Poskytovatel'a
Servisné price podra 1¢jto zmluvy zahfiiajd tieto &innosti Poskytovatel'a sluzby:
a. Poradenska, technicka €innost’, ktoré mé vplyv na sprivne pouzivanic IT zariadenf zo strany Objedndvatel's,
b. odstrinenic porich zariadeni, vimena poskodenych alebo nefunkénych saéasti zariadend,
¢.  Udrzbirska Sinnost a technickd Sinnost’ spojend s vypottovou technikou,
d. dodavka u indtaldcia spowrebaych materidlov a néhradnych diclov dodanych vyrobcom zariadeni,

¢ vykonanie servisného zisahu na zariadeni na ziklade poZiadavky Objednavatel’s v pripade vyskytu poruchy
zariadenia,

. servis softvérovych sidastl pocitadoy,
g zilohovanie Kritickych dat.

Poskytovatel' je povinny vykonavat' servisné price minimalne 1 krit zs mesiac. Servisné price mimo zilohovania
kritickych dat a Standardny'ch tikonov spojenych s preventivnou tidezbou nepresiahnu mesalne 2 hodiny.
Poskytovatel' sluzby pri poziadavke na servisny zisah dodd odhad mnoZstva a rozsahu potrebaych pric pre

zrealizovanic poziadavky objednévaiel'a alebo pre zabezpedenie plnenia si povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvy.
Odhad bude mar' formu ponuky.

Dodaci list bude obsahovat' hlavae:

a. material, pouzity Poskylovatefom sluzby, pripadne dodané a naindtalované nihradné diely s uvedenim ich
mnoZstva a vyrobného &isla, )

b. ‘omeskanie Objednavatel'a s poskytutim siginnosti Poskytovatelovi podTa &lanku 11 bod 2 tejto zmluvy, ak
nastalo,

ddrum, miesto dodania nahradnych dielov,

d.  ddtum, podpisy zdstupcov oboch zmluvnych strdn, ktorymi potvrdia vykonanie a prevzatie dodanych
nahradnych dielov.

Po vykonani servisnych pric podfa tejto zmluvy (vrdtane dodania nahradnyeh dielov) vykond Poskytovatel’
sluzby skiiobnii previdzku zariadenia, (&elom ktorej je preverenie, & je zasiadenic plne funkéné.

V pripade, ¢ nebude moZné vykonat' servisné price na zariaden! na mieste kde sa zariadenie © Objednavatela
nachddza, zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel sluzby ma privo toto zariadenie prevziat' do ischovy na cas
nevyhnutny na vykonanie servisnych pric. Poskytovatel' sluzby vystavi Objednavatelovi plsomné potvrdenic,
v ktorom uvedie identifikdciu zariadenia. Po dobu, kedy bude zariadenie v drzbe a dschove Poskytovatela shuzby,
zodpovedi Poskytovatel' shuzby za jeho stratu, pripadae poikodenie. Pocas doby tischovy Poskytovatel sluzby mé
privo poskytnit’ zariadenie aj tretim osobém, vyhradne za Géelom jeho opravy,

Poskytovatel sluzby bude vykondvar' servisné price podla tejto zmluvy s odbomou starostlivostou. vo viasmom
mene a na vlasind zodpovednost’.

Vmene Poskytovatela sluzby mozu konat' len jeho preukizatelne zatkoleni zamestnanci. V pripade, 2e by
Poskytovatel’ sluzby cheel vykonat' servisné price prostrednictvom subdodivatel'ov, musia mat’ tio oprévnenie na
vykon servisnych a opravirenskych préc. Za splnenie povinnosti subdoddvatelov zodpovedd Poskytovatel shuzby
Objednavatelovi v takom rozsahu, ako keby tieto ¢innosti vykondval on sim.

Poskytovatel' sluzby sa zavizuje konat’ pri plneni predmetu tejto zmluvy v stlade s peistuSnymi pravnymi
a technickymi predpismi plamymi na Gzemi SR, zéviznymi predpismi vyrobeu zariadeni as pokynmi
Objednivatela. Poskytovatel sluzby sa dalej zavlizuje pouzival néradie, vybavenic a postupy predpisané
vyrobcom zariadeni,

V pripade, 2e by sa Poskytovatel' sluzby cheel odehylit od postupu uvedeného v predehidzajicom bode zmluvy,
musi $a na tom vopred s Objedndvatel'om dohodnit’ pisomnou formou.

Poskytovatel' sluzby je povinny poskymndt' na vykonané servisné préce zéruéné plnenic v silade s plamou
legislativou,

Poskytovatel' sluzby je povinny vopred informovat' a odkonzultovat’ s Objednavatelom vymenu ndhradného diclu
na zariadeni, v pripade, Ze jeho obstardvacia cena presiahne hodnotu 5 €,
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V pripade 2¢ Poskytovatel' sluZby po preskiumani zariadenia zisti, ¢ nie je schopny toto zariadenie rindne opravir,
alebo nie je schopny zabezpedil' potrebné néhradné diely, je povinny oznémit' to bez zbytotného odkladu
Objednavatelovi a dohodnit’ s nim d'alsi postup.

Poskytovatel' sluzby zodpoveds za dodrziavanie predpisov na zaistenie bezpetnosti 2 echrany zdravia pei préci
a poziarnej ochrany. .

PoskytovateT sluzby uréi svojho zdstupcu, ktorg bude pre Objednivatela kontakinou osobou 2 asoby, ktoré budd
oprivnené a spdsobilé vykondvar servisné zisahy.

Poskytovatel' sluzby bude vykonivat' servisné zisshy vyluéne s hardvérovymi a softvérovymi ndstrojmi, ktoré st
v jeho viastnictve a je povinny tieto néstroje nasledne odstrinit’ z hardvéry 4 softvéru Objednivatel'a.

Poskytovatel' sluzby je povinny sledoval stav sofivérového vybavenia Objednavatela 2 upozoriovar na
nezrovazlosti s licenénymi zmluvami najmenej raz roéne. Vydanim pisomného vyjadrenia preberd Poskytovatel
zodpovednost’ zz pedvny stay naindtalovaného softvéry, okrem pripadov porudenia bodu 7, Elénku 1V tejto zmluvy
a nezrovnalosti, ktoré st v sprive popisané.

Clinok IV
Priiva a povinnosti Objedndvatel's

Podmienkou pre riadne a véasné splnenie terminov dohodnutych v tejto zmluve, tktieZ poskytnutie servisnych
préc zo strany Poskytovatela shuzby vo forme a takym sposobom, ako to predpoklada tito zmluva, alebo ako to
poZaduje Poskytovatel’ sluzby v pisomnej vizve je poskytnutie potrebnej siinaosti zo strany Objednivatela.

Objedndvatel sa zavizuje, Ze primerane okolnostiam plamym ku diiu dorutenia vyzvy Poskytovatel'a sluzby
podla predehadzajiiceho bodu sa bude snazit’ poskytnir PoskytovateFovi shuzby nim po2adovanii sGéinnost,

Objednavatel' sa zaviizuje vytvorit Poskytovatelovi stuzby podmienky potrebné na odstranenie poruchy, prip. inu
Cinnost” za Gtelom poskytnutia zénitného plnenia.

Objednadvatel’ umozni Poskytovatelovi stuzby vstup do miesta vykonania servisného zisahu (ak ide o objekt
Objednavatel's) za iéelom vykonania servisného zisahu, 3 o v pracovnych dioch v &ase od 8,00 - do 15,300

Kontaktnd osoba Objednavatel’a je opeavneni potvrdit’ prevzatie servisnych préc na servisnom vykaze a v pripade
dodania ndhradnych dielov aj na dodacom liste, ktory je neoddelitefnou stcastou fakeary  a udel'oval’
Poskytovatefovi sluzby pokyny, ako aj nahlasova® poruchy na zariadeni. Objedndvatel si vyhradzuje privo
zmenit’ kontakinl 0sobu formou jednostranného oznamenia PoskytovateTovi sluzby,

Objednavatel' mé prévo sérvisné price neprevzial najmd v pripade, ak poruchy servisnych prac budt takého
charakteru, 2¢ uZivanic zariadenia alebo jeho prislusnej Casti, ktord je predmetom servisného zdsabu, bude
ohrozené alebo podstatne zhorsené, alebo zariadenic nebude pine funkéné a spdsobilé k obvyklému uzivaniu.

Objednavatel’ je povinny objednat’ si u Poskytovatela napravy nezrovnalosti v licencidch softvéru zistenych na
ziklade auditu Poskytovatel's na pracovnych staniciach a serveroch Objednévatal'a.

Clanok vV
Odmena a platobné podmienky

Odmena za vykonanie servisnych Sinnosti podFa tejto zmluvy je dohodnuti podl'a zdkona o cendch & 181996
Z.z. v planom zneni a obsahuje dai z pridanej hodnoty (DPH). Poskytovatel’ sluzby nie je platcom DPH

Odmena je dohodnutd podla vzijomne odsthlasenych servisnych vykazov & dodacich listov, pricom podkladom
pre fakturdciu je cennik vykonov Poskytovatel'a sluzby, kiory tvori pritohu &. 1.

V mesatnom pautdli su zahmuté vietky néklady PoskytovatePs sluzby na jej vykonanie, vritanc dopravnych
nékladov, ktoré sa rétajé v2dy z najbliztieho pracoviska. Pre teato zmluvny vzt'eh je 2a najbliziie pracovisko
Poskytovatela povazované sidlo firmy v Sali, na Budovatel'skej ulici 543/14.

Zmiuvné strany sa dohodli na Ghrade odmeny za vykonanie servisaych pric vzdy po riadnom dodani servisu alebo
nihradnych diclov Objedndvatel'ovi.

Poskytovatel' stuzby vystavi faktiru v silade s plamymi pravoymi predpismi do 3 dni od riadneho ukonéenia
servisu.



Splamos¢’ faknir bude do 14 pracovnych dni odo dia ich vystavenia Poskytovatelom sluzby, resp, dorudenia
Objednévatelovi na fakturaénd adresu: Hlavnd 15761, 92701 Sals,

Faktira musi obsahovat' vietky nileZitosti stanovené plamymi pravnymi predpismi, inak je Objedndvatel
opravneny faktlru v lehote splamosti Poskytovatel'ovi vratit’. Lehota splatosti zatne v takom pripade plynat od
doruéenia novej a spravne vystavenej faktiry Objednavatelovi,

Clénok VI
Zodpovednost’ za poruchy

Poskytovatel' sluzby zodpoveda Objedndvatelovi za to, Ze servisné prace budi vykonané podfa podmienok
dohodnutych v tejto zmluve aZe podas zirulnej doby budd splfiat podmienky dohodnuté v tejto zmluve
a v platnych pravnych a technickych predpisoch.

Poskytomel' sluzby zodpovedd za poruchy v zmysle definicie podfa bodu 3 tohto &linku, ktoré mé servisnd cinnost’
pri jej vykonani a pocas trvania zéruénej doby.

Poruchou sa pre potreby tejto zmluvy rozumie odchylka v kvalite, kvantite alebo parametroch vykonanych

servisnych préc, alebo dodanych nihradnych dieloch, ktoré si urdené v technickych normich a vieobecne
ziviimych predpisoch a ktord brini bezporuchovému pouzivaniu zariadenia.

Dizka zdrucnej doby je 24 mesiacov. Ziruéni doba zaina plynif ditom podpisania servisného vykazu, pripadne
dodacicho listu.

Bez ohladu na akékolvek ustanovenin tejto zmluvy sa zirutné podmienky, vrtane dizky zérutnej doby na
nédhradné diely, doddvané PoskytovateTom sluzby Objednavatelovi v rdmei vykonania servisnych pric, ktoré si
vyrobkom vyrobcu zariadenia, budi riadit’ zérunymi podmienkami vyhlaseaymi tymto vyrobcom zariadenia,
ktoré boli odovzdané Objednivatel'ovi ako siast’ dodacicho listu. Aj v takom pripade viak Poskytovatel' sluzby
zarutuje. 2e zaruénd doba bude miniméline 24 mesiacov.

Pripadnil reklaméciu poruchy plnenia je Objedndvatel povinny uplatnit’ bezodkladne po zisteni poruchy
v pisomnej forme.

Poskytovatel” sluzby sa zaviizuje zatat' s odstrafiovanim uznanych porich predmetu plnenia do 2 dni od uplainenia
opravnencj reklamacie Objedndvatelom, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodni inak a umané poruchy odstranit’
v &0 najkratiom Ease. Termin odstrinenia uznanych ponich sa dohodne pisomnou formou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Z¢ poskytnuté servisné price si poruchové potas zérutnej doby,
Objednavatel’ md prévo poZadovat’ od Poskytovatela sluzby bezodplatné odstrénenie poruchy, alebo bezodplatnd
vymenu poruchovych &asti zariadenia za bezporuchové a Poskytovatel sluzby je povinny poruchu bezodplatne
odstrénic’.

Ak sa ukdZe, 2e reklamovand porucha je neopravitelnd, zaviizuje sa Poskytovatel' sluzby poskytmit’ primerans
zl'avu z odmeny. Pripadnou zl'avou nie je dotknuté privo Objedndvatel's na zdruku.

Uplatnenim prava na reklamdciu porich servisnych pric zo strany Objednévatel'a nie je dotknuté pravo
Objedndvatel'a poZzadovat’ od Poskytovatel's shuzby néhradu Skody,

Clinak VI
Zodpovednost' za 3kodu

Poskytovatel' sluZby za seba. svojich zamestnancoy, osoby poverené ¢innostou podfa tejto zmiuvy zodpoveds 2z
vietky skody spdsobené Objednavatel'ovi vo vzt'ahu K tejto zmluve.

Zodpovednost’ Poskytovatela sluzby sa nevzrzhuje na

—  nespravne pouzivanie zarfadeniz Objednévatelom a‘alebo tref'ou osobou,

~  Skody spbsobené pokynmi Objedndvatel’a, vydanymi napriek upozomeniam Poskytovatela sluzby,
- vy33iu moc podfa &lénku IX. Zmluvy

Clinok V111
Zmluvné pokuty

V pripade, Z¢ sa Poskytovatel' sluzby ome3kd s vykonanim servisnych pric oproti terminom dohodnutym
v zmluve, md Objednévatel' privo uplawmit’ si u Poskytovatel's sluzby nérok na zmluvnd pokutu vo vyske 20%



z odmeny za vykonanie servisnych pric za kazdy den omeskania.

V pripade, Ze Poskytovatel' sluzby bez viznych dovodov nezadne s odstrafovanim wzmanych reklamovanych
poriich v dojednanej lehote podla élanku VI. tejto zmluvy, mé Objednavatel’ privo uplamit’ si u Poskytovatel'a
stuzby ndrok na zmluvni pokutu vo vyske 20% z odmeny za vykonanie servisnych pric za kazdy det omeskania.

V pripade, Z¢ Poskytovatel shuzby neodstrini poruchy ani po plsomnej vizve Objednivatela a poskytnui
dodatodnej primerancj lehoty na plnenic podl'a tejto zmluvy, Objednavatel’ je oprivneny zabezpedit' odstrinenie
poruchy tretou osobou. Objedndvate! si nasledne u Poskytovatel's sluzby uplatni nirok na néhradu nakladov na
takéto odstrinenie reklamovanych portch.

V pripade omeskania Objedndvatefa s Ghradou odmeny mié Poskylovatel sluzby pravo uplatnit’ troky z
omedkania vo vyske 0.5 % z diznej Ciastky za kazdy defi omeskania.

Clanok IX
Vyiiia moc

. Zmluvné strany nezodpovedajii za Skodu, kiond by mohli spasabit, resp. spasobili druhej strane porusenim povinnosti
podTa zmluvy v pripade, ak to bolo spasobené ddvodmi, za koré dand zmluvnd strana nenesie zodpovednost a ktoré
ani pri vynaloZeni dostupnej starostlivosti nemchla ovplywnit, najma z ddvodu vojny, Smajku akéhokolvek druhu,
prerutenim dodévok energif, miteridlov.

. Dotknuta zmluvna strana, ktord mé vedomost’ o okolnostiach popisanych v predchédzajicom bode, je povinnd
bezodkladne informovat’ drubi stranu o ich vzniku a o dévodoch, pre ktoré nebude schopnd plnit si svoje povinnosti
podra zmluvy. V pripade, Ze tieto dévody pominil, bude dotknutd zmluvnd strana o tom opédtovne informovat druhd
stranu @ zéroved bude pokradovat’ v plneni povinnost podfa zmluvy.

. Pokial' by okolnost’ briniaca v riadnom pineni tejto zmluvy popisand ako , vysdia moc* trvala bez prerutenia viac
ako 5 mesiacov, méd ka2dé zmluvaé strana privo ukondit’ tuto zmluvu formou adstiipenia od zmluvy.

Clanok X
Ochrana obchodného tajomstya

- Zmluvné strany sa dohodli, e vietky technické, cenové a odborné informécic, ktoré sa tkajl predmetu tejto

zmluvy, pripadne nicktorej zo zmiuvnych strén, s ktorymi podas pinenia predmem tejto zmluvy pridu do styku, 50
predmetom obchodného tajomstva.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze informécie podfa predchddzajiceho bodu neposkytni tretim osobém, Tito povinnost’

sa nevztahuje na nevyhnumy rozsah informécii, ktoré poskytne Poskytovatel' sluzby subdodévatefom servisnych
pric za GEelom splnenia predmetu zmluvy.

. Obmedzenie podl'a bodu 1 tohto &linku sa nevzrahuje na informicie ktoré :

— mal Poskytovatel' sluzby k dispozicii pred diiom podpisu tejto zmluvy a ktoré nepodlichajii povinnosti
zachovania mitanlivosti vo vzrahu ku Objednivatel'ovi

—  sb vieobecene zniime, alebo v budicnosti sa stani zndme, ingk ako zvergjnenim zo strany Poskytovatels
shuzby v rozpore so Zmluvou,

Objedndvatel berie na vedomie, Z¢ Poskytovatel' sluzby moze byt’ v siilade s pravaymi predpismi, alebo v ramci
slidneho alebo iného konania povinny poskytit informécie ktoré tvoria obchodné tajomstvo, Spristupnenie
tychto informécii viak bude obmedzené na rozsah vyZadovany privaymi predpismi, slebo prislusnym orginom
a bude oznimené vopred Objednédvatel'ovi, alebo ak to nebude mozné nasledne bez zbytotného odkladu.

Zavizok zachovavar midanlivost plati bez obmedzenia aj po skonéeni trvania zmluvy,
Clénok X1

Zaveretné ustanovenia

Zmluva nadobudne platnost’ 2 Gtinnost” diom podpisu oboma stranami. Zmluva sa uzatvara nz dobu neurdicd,
Zmluva moze byt ukondend len na zéklade dohody zmluvnych strén, resp. odstipenim nicktorej zo zmluvnych
strin od zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran bude apravnend odstipit” od tejto zmluvy, ak drohd zmluvnd strana nesplni svoju
povinnost vyplyvajicu pre fiu z tejto zmluvy (podstatne porus{ zmluve podfa § 344 Obchodného zdkonnikz) ani
v lehote 30 dni odo dfia, v ktorom po uplynuti lehoty na dohodnuté plnenie bola drubou zmluynou stranou k tomu






