Zmluva o internetovom pripojeni
Uzavreta podla § 44 ods. 1 zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
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Poskytovatel’ PM IT s.r.o., Lubenik 241, 049 18 Lubenik, Slovenska republika, ICO: 47610344 IC DPH:
SK2024028171, Bankové spojenie IBAN: SK15 0200 0000 0032 2465 8753 Spolo¢nost’ je
zapisana v obchodnom registri vedenom pri Okresnom stude v Banskej Bystrici

Uzivatel’: Obec Lubenik

Meno a Priezvisko: Ulica a ¢&islo: Lubenik ¢. 222
Datum narodenia: Mesto a PSC: 049 18, Lubenik
Cislo OP: Rodné ¢&.:

Email: obec.lubenik@revnet.sk Telefon:

1CO: 00328472 IC DPH:

Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavdzuje zriadit internetové pripojenie, poskytnit zariadenia na prevadzku, zriadit pripadne spristupnit
stvisiace sluzby za podmienok avrozsahu definovanom dalej. Tato zmluva sa riadi platnymi Vieobecnymi zmluvnymi
podmienkami a reklamaénym poriadkom sluzby internet poskytovatela, ktoré sa zmluvné strany zavézuju dodrziavat a
tvoria neoddelitelnu sucast tejto zmluvy. UZivatel sa zavizuje platit cenu za aktivaciu a poskytované sluzby. Uzivatel tymto
podpisom dalej potvrdzuje sthlas a prevzatie Vieobecnych zmluvnych podmienok a reklamaéného poriadku a zodpoveda
za spravnost udajov uvedenych v zmluve.

Informacie Géastnikovi o pristupe k otvorenému internetu. Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z
25. novembra 2015 Sluzby podla ¢lanku. 3 ods 5 — Predplatené sluzby uZivatela. - Poskytovatel vieobecne neobmedzuje
ziadne sluzby poskytovatelov obsahu. Vynimkou méze byt ne$tandardna situdcia spdsobend nekompatibilitou aplikécie
alebo zariadeni. Pouzitie aplikacii a sluZieb poskytovatelov obsahu méze mat vplyv na koneénu kvalitu sluZieb podniku
ktoré su zavislé na technologickych moznostiach siete. Uzivatel ma moZnost konzultovat s poskytovatefom moZnosti a
zariadit sa podla odporicani poskytovatela. V pripadne ak poskytovatel obsahu 3iri nevhodny obsah alebo obsah
porusujuci zédkony Slovenskej republiky a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) méZe déjst k obmedzeniu na
zaklade nariadenia orgénov $tdtnej moci. Obmedzenie rychlosti a inych parametrov. - Poskytovatel riadi spotrebu a
rychlosti pripojenia uzivatelov tak aby zabezpeil riadnu prevadzku spravovanej siete. Rychlost komunikacie voéi koncovym
bodom v internete je zavisla od rychlosti pripojenia tychto koncovych bodov k internetu, ich aktudlnej zataZenosti,
stratovosti paketov a sietovej latencie. Za nedosiahnutie rychlosti vo¢i koncovym bodom v internete preto Poskytovatel
nezodpovedd. Poskytovatel zodpovedd za dodrzanie rychlosti v ramci svojej siete a v ramci prepojenia na narodny
internetovy uzol - slovenské peeringové centrum SIX v Bratislave. Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo
frekvenénom pésme dostupnom pre vyuZivanie na zaklade Vieobecného povolenia (tzv. volné alebo nelicencované
pasmo), Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zniZenie kvality alebo dostupnosti sluzby v désledku 3kodlivého ruenia v
prislusnom frekvenénom pésme; prava Uastnika tymto nie si dotknuté. Opatrenia vplyvajice na stikromie koncovych
uzivatefov a na ochranu ich osobnych udajov Poskytovatel nemonitoruje a nezaznamendva stikromnud komunikaciu
uzivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni. Vynimkou méze byt nariadenie monitorovania
organmi $tatnej moci v ramci zakonov Slovenskej republiky a nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU). Opatrenia na
riadenie prevadzky - Poskytovatel pouziva na riadenie prevadzky len také prostriedky ktoré neovplyviuju kvalitu sluZieb
pristupu do internetu ani nezasahuju do stkromia koncovych uZivatefov. Prostriedky a technolégie pouZité na riadenie
zabezpecuju maximdlne moznd kvalitu sluzby s ohfadom na ich technologické schopnosti. Specifikacia rychlosti pre fixné
pripojenie. -Maximdlna rychlost je : Rychlost, ktorli koncovy uZivatel méie oakavat, ze ju bude mat k dispozicii pri
pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod do 24:00 hod. BeZne dostupna rychlost je: Rychlost, ktora
je minimalne 90% z Maximalnej rychlosti, a ktort koncovy uzivatel bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne
90% z Casu pocas kazdého suvislého 4-hodinového intervalu. -Minimalna rychlost je: Rychlost, ktora je minimélne 40% z
Maximalnej rychlosti. Proklamovand rychlost je: Rychlost, ktori podnik pouZiva vo svojich komerénych komunikaciach
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-Pri uplatneni agregécie, v ddsledku zni¥enia okamdZitej rychlosti je mo2né dalej vyuzivat len ditovo nendroéné internetové
stréanky a aplikécie, stahovat obsahy s malym objemom dét. Prehliadanie a stahovanie multimedidlnych stiborov bude v
zavislosti od ich parametrov a nastavenia sfajené a3 znemozZnené. Uplatnenie agregicie ma za nésledok znifenie
maximalnej okamtitej rychlosti. Uplatnenie agregacie nema vplyv na stikromie koncovych uzivatefov a na ochranu ich
osobnych tdajov. Podnik okrem uplatnenia agregécie nepouZiva iné opatrenia na riadenie prevadzky. Vysvetlenie rychlosti
-Na kvalitativne parametre Sluiby vplyva zafajenost serverov, na ktoré sa Ulastnik pripdja, to znamen4, %e hoci Siet
umoziuje vyuZivat stanovenu rychlost pripojenia, v désledku kapacit serverov, na ktoré sa Uiastnik pripdja, tdto nemusi
byt dosiahnutd. Na kvalitu a rychlost SluZby vplyvaji technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvalita prenosu -
jitter a stratovost paketov) ako aj vzdialenost Utastnika od uzla Siete (vysielata 5 Ghz) — &im dalej je Ukastnik, tym je
dosiahnutelnd rychlost nizdia a potet U&astnikov zapojenych na rovnakom kéblovom zvizku; &m viac Ugastnikov zdiela
Sirku pésma v rovnakom &asovom okamihu, tym je maximélna okam#ita rychlost nizsia. Rychlost pristupu do internetu
mdZe v pripade Ugastnikov vyuiivajicich sluibu Televizie zavisiet od vyuivanej $irky pasma slutbou Televizie.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaji pévod v Sieti alebo v
Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovand; tym nie st dotknuté prava
stvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy. -Napravne prostriedky. V pripade pochybnosti klienta o kvalite poskytovanej
sluzby klient kontaktuje Poskytovatela osobne na predajnom mieste, telefonicky na 0902 480 783. Poskytovatel preveri
oznamenie a zriadi ndpravu. V pripade nemoZnosti napravy ma klient alebo Poskytovatel prévo odstupit od zmluvy podla
Vieobecnych podmienok.

Rozsah objednanych sluZieb:

Zriadenie (] ZruSenie [] Zmena parametrov [] PreruSenie
Viazanost: [ ] Bez viazanosti [J Viazanost 12mes. & Viazanost’ 24mes.
Pripojenie: [ | V rodinnom dome [] V byte &4 Vo firme
Sposob platby: X Bankovym prevodom [J V hotovosti U PoStovy pokaz

Sumarizicia objednanych sluZieb:

Nazov sluzby Cena/mes. Zriad’ovaci poplatok v
Internet individual 10€ - v
Internet individual 22€ - v

Miesto:

Déatum: i ‘
I / Q 2 !

Miesto: (.UREAY :"{-4
Détum: /“o 2O
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