RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

uzatvorend podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika medzi

1. Zhotovitel’om: Todos Trenéin s.r.o.

clen skupiny

Prevadzka a

koreSpondenéna adresa: Bela 7387, Trendin 911 01

Sidloz Panonska cesta 45A 851 04 Bratislava

1CO: 55916 066

1C DPH: SK2122123223

Konajica prostred.: Peter Vojtko, konatel’

Obch. register: Mestského Sudu Bratislava I11., odd. Sro, vleZka &.: 174297/B

( dalgj len ,,zhotovitel™ )

Web: www,todos.sk

a
L
2. Objedndvatelom: OLDQC‘QG‘(\MMQ’U S b
Adresa: H Qg vou tiud GG 2 GachnLes
1CO: L G
IC DPH: e
Konajtica prostred: l”‘S'L’" Lo Cucgove
Obch. register: Fedies st e rensnensansas e anasss Q00 nsns ey VIOFKABE wvneseresnnasensanss

( dalgj len ,,objednavatel )

Kont. Osoba; ?,M’ZG UL KoZu ov f

Tel.: 2 ,
E-mail: uetovnit g )CQ\C"’%C‘*KU
Cl. 1 Preambula

I, Objedndvatel a zhotovitel’ uzatvéraji ramcovit zmluvu o poskytovani servisnych sluzieb na
- zabezpeCovanie a vykondvanie udrzby, opriv a diagnostikovanic porich motorovych vozidiel podla
technologickych postupov a kvalitativnych §tandardov vyrobeu vozidiel,

- poskytovanie ostatnych nevyhnutnych sluzieb sivisiacich s prevédzkou motorovych vozidiel,
- zabezpetenie max. hospodarnosti a bezpenosti prevadzky vozidiel objednavatela,
- plnenie d'al8ich Specifickych poZiadaviek objedndvatela, (dalej len ,,zmluva®), nasledovne.

2. Dojednania podla tejto zmluvy maji prednost” pred vieobeenymi obchodnymi podmienkami zhotovitela pre
vykondvanie oprdv a drzby na motorovych vozidlach, ich &astiach a nadstavbéch a zostavovanie cenovych
ponik (dalej len ,, VOP). VOP sit saéaslou (¢jto zmluvy a st zverejnend a pristupné v prijme oprav zhotovitela.

3. Zhotovitel je Elenom skupiny TODOS - tj. spolodnosti predajcov a servisov (opravovni) motorovych vozidiel

tychto znaciek: Skoda, VW, VW uzitkova, Seat, CUPRA, Fiat, Alfa Romeo, Corvette, Cadilac, RAM, Camaro,
DODGE, JEEP a Toyota ktorych sluzby méZe objednévatel vyuzivar.

4. Zhotovitel md zavedeny systém riadenia kvality podla normy 1S09001:2008.

5.

Objednavatel’ mé vo svojom vozovem parku a aktudlne prevadzkuje vozidla vid prilohy.

CL 2 Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je :

vykonanie vyrobcom predpisanych servisnych prehliadok, potrebnych zdruénych a v celom rozsahu pozaruénych



oprav (dale] len ,opravy”) motorovych vozidiel zmatky SKODA, VOLKSWAGEN. Seal, Toyola
prevadzkovanych objednavatelom (d’alej len ., vozidla"} v prevadzkach zhotovitel'a :

Prevideka Adresa Avtorfzicla na senvis znadiek
Todos 5.0, Lamstuki ot 1098, Bt | B 65D G_f@iw Jeep )
Todos lrmisdava 51,0, | M.Sch, Traavského 14, Dratishwa :@i sKe@EA %
Todos Pandaska o Pandaska ooz 454, Braidava fff’; ‘:\( R e v nAaM w%' 'y;
Todus Trendin .. el 7387, Trentin &
Tedos O Trade 5.0, Dratishavskd 1799, Trendin @
Todos Zilina s.r,0. Kragujevakd ulies 1, Zilina g?‘ E ¥ sxooa gg’,‘
Todos berek sro. | K &3 eeits 56, R beol @ sKooa % g
Tredos Redice w0, PreSovskd eesta 1212, Kudice % SKLDA
Todos Ivanka pri Dungji |  Nidraknd 66, fvarkapei Dunaji | Doistné udabosti pre vietky matiy

2, vykonanie pozarugnych opriv vozidiel objedndvatel'a - mechanickgch, kavoséarskych a lakovacskych prac podl'a
potreby a individudlnych dohdd.

3. poskytovanie doplnkovych sluZieb podlFa potreby, a to
- umyvanie povrchu a podvozku karosérie vozidla
- vysdvanie a tepovanic interiéru vozidla
- sezonne prezutie a uskiadnenie pnenmatik a kolies
- vyzdvihnutie / pristavenic vozidla zo / do servisu - PickUp sluZba
- kratkodobé zapoZigiavanie nahradnych vozidiel podas opravy
- likviddcia poistnych udalosti formou krycicho listu poistovne objedndvatela
- vykonanie EK a zabezpecenie vykonu STK
- pohotovostna nonstop odt'ahova sluZba
- pohotovostna nonstop sluZba pomoci na ceste v ramei daného Gzemia, Toyota EA na tel. & 0800 162 626

Cl. 3 Podmienky vykonania oprav a ddrzby

1. Zhotovitel' vykond opravy a UdrZbu vozidiel v silade s lechnologickymi postupmi vyrobeu pri dodrZiavani
najvy$iich kvalitativnych 3tandardov, vynaloZeni potrebnej odbornej starostlivesti a vyhradne s vyuZitim
origindlnych alebo schvilenych nahradnych dielcov.

2. Zhotovitel' vykond opravy na zdklade jednotlivych objedndvok objedndvatela v poZadovanom rozsahu a za
dohodnutii cenu.

3. Zhotovitel' vykona opravy s maximdlae mo¥nou efektivnostou a hospodarnostou pri dodrZani nevyhnutnych
potrieb pre dosiahnutie maximalnej bezpeénosti a udrziavanie technického stavu vezidiel.

4. Zhotovitel' poskytuje zdruku 24 mesiacov na dodany materidl a dielce (pokial' vyrobeca dodaného materidlu
poskytuje na dodany tovar kratSiu ziruku, poskytuje zhotovitel' objednavatelovi zdruku vo vyske stanovengj
vyrobcom) a 6 mesiacov na vykonant précu.

3. Zhotovitel’ v pripade vykonania opravy alebo servisnej prehliadky vozidla objedndvatela v cene prevysujticej 100€,
umyje povrch karosérie vozidla na svoje vlasiné ndklady. V pripade poistnych udalosti zhotovitel poskytne
odberatelovi ndhradné vozidlo bezplatne poZas celej doby trvania opravy.

6. Zhotovitel spolupracuje zo vietk¥mi poistoviiami na trhu ( Kooperativa, Komunélna, AXA, Unien atd’). V zmysle

samoobhliadok st to poisfovne Allianz , Uniga , General.



Cl. 4 Lehoty oprav

I Servisnd prehliadku vozidla vykond zhotovitel' spravidla v ten isty defi kedy objednavatel podla terminu
objednania pristavi vozidlo do servisu. Mengie bené opravy a vymeny opotrebenych dielcov vykond v
lehote do 2 pracovnych dni, vidiie a ndrodnejie opravy vyZadujlice si skiidanie, diagnostikovanie prigin
portch, nie bezné nalwradné dielee, spravidla do 7 pracovnych dni. Lehoty na vykonanie poZadovanych oprav
sa vZdy stanovujii dohodou servisného poradeu (prijimacieho technika) s pracovnikom objedndvatel'a
odovzdivajliceho vozidlo do servisu. Lehota — termin dokengenia opravy sa uvadza na zdkazkovom liste.
Lehota oprdv zadanych na jednej zakazke nesmic byt stanovend dthsia ako 3¢ dni, s vynimkou pripadu, Zc
sa objednévatel’ a zhotovite! na tom vyslovne dohodnn.

¢l s Objednivanie oprav — jednotlivé objedndvky

. Zhotovitel' vykond opravu vozidla na zdklade Jednotlivej objednivky objednévatela podla vzdjomne spisaného
a podpismi oboch stran potvrdeného zakazkového [istu.

Objednavatel si mdZe jednotlivé opravy vozidiel objednat’ telefonicky, pisomne emailom aleba osobne v prijme
oprav u servisnych poradcev priamo v previdzke zhotovitela.

. Zmluvné strany zabezpetia neustilu aktualnost dajov oprdvnenych osdb a kontaktov, zmeny sG (&inné od
okamihu ich ozndmenia druhej zmluvnej strane.

CL 6 Ceny a fakturicia opriv

Zhotovitel prastrednictvom servisného poradeu stanovi predbeznt cenu na kadi opravu alebo stuzbu poZadovant
objedndvatelom, Cena, rozsah objednancj opravy a predpokladany termin dokenéenia opravy sa zaznamens do
zakazkoveho listu padifa kiorého zhotovitel objednant opravu zrealizuje.

Cas potrebny na vykonanie opravy/Odriby sa bude fakiurovat podl'a gasovych noriem stanovenych vyrobeom, s
pouZitim cien hodinovych sadzieb pric zhotovitefa - normohodin (Nh).

. Zhotovitel fakturuje pouZité diely v cenach doporugenych importom danej znadky.

Zavady, na odstrdnenie ktorych sa vzfahuje zdruka na vozidlo alebo diclec, budil vykonané objedndvatelovi
bezplaine a zhotovitel ich vyidtuje priamo vyrobeovi/dovozeovi vozidiel.

Zhotovitel sa zaviizuje pri poistnych udalostiach akeeptovat’ kryci list poistovne objednavatela. Objednavatel
hradf zhotovitelovi len rozdiel medzi cenou epravy a cenou hradenoy poistovitou objedndvatel'a — ¢t.j. spolutidast
vytislenil poistoviiou.

Platby za vykonané opravy a poskyinuté servisné sluzby uhrddza objedndvatel’ bankovym prevodom na ziklade
riadine vystaveného dafiového dokladu — fakttry alebo v hotovosti.

K faktiire zhotovitel’ prilo#i obidvoma zmluvnymi stranami podpisany zékazkovy list a doplni pripadne protokoly
z vykonane] diagnostiky a merani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vystavené fakttry s splatné do 14 dni od détumu ich dorugenia objedndvatel'ovi.
Faktiira sa povaZuje za uhradend diiom pripisania sumy na 0det zhotovitela. Zhotovitel' je opravneny vystavit
faktdru po oprave najskdr v deit odovzdania vozidla objedndvatefovi. V pripade nededrZania terminu splatnosti
md zhotovitel’ pravo Ziadat’ zmluvni pokutu vo vike 0,05 % z dlZnej giastky za kazdy defi omegkania, aZ do jej
Uplného zaplatenia,

Zhotovitel sa zaviizuje informovat’ objednévatela o vietkych podstatnych skuteénostiach, ktoré maj vplyv na

cenu alebo rozsah poskytovanych sluZieb s 30-dennym predstihom, najmé zmendch cien zhotovitela, s vynimkou
pripadov, ak nastane tilo situdcia zjavne mimo mo¥nosti kontroly zhotovilela.

Cl. 7 Prevzatie a odovzdanic vozidla



I. ZhotoviteT pri preberani vozidla do opravy popri vystaveni zékazkového listu spife za osobngj Udasti

(=]

objednavatela preberaci protokel v ktorom servisny poradca zaeviduje zdkladné dbleZité udaje o stave
odovzdavancho vezidla, najmi: poget km podla ukazovatel’a, zjavné evidentné poikodenia karosérie, skiel,
vybavu, prevzatie bezpetnosinych ndstaveov na skrutky kolies a servisnej knizky. Preberaci protokol potvrdia
svojim podpisom obidve strany.

Cl, & Kontaktné osoby

. Zhotovite! urdil pre objednavatcla zv1a30 kontakiné osoby ktoré sa budd starat’ o plnenie jeho poZiadaviek

a celkovi spokojnost’ vid' prilohy.

CL 9 Doplukové sluzby

. Zhotovitel vykoné pre objedndvatela podla jeho poZiadaviek dalSie doplnkové sluzby uvedené v ods. 3 ¢l 2.

Aktudlne ceny apodmienky poskytovania tychto sluzieb budd poskytnuté na vyZiadanie u ktoregjkolvek
oprévnenej osoby zo zoznamu podla prilohy tejto zmluvy.

CI. 10 Dorulovanie

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akdkolvek zmiuvna alebo obchodna kore§pondencia bude prebiehat’ elektronickou

podton, listovymi alebo doporugenymi listovymi zasielkami, pokial nebole dohodnuté inak. V pripade listovych a
doporucenych listovych zasielok je koreSpondenénou adresou adresa uvedend v zahlavi tejto Rameovej zmiuvy.
Vietky sposoby dorudovania st rovnocennd a majui rovnaki platnost a zaviiznost. Zmluyné strany sa dohodli, Ze
akékol'vek pisomnosti alebo oznamenia zasielané doporu¢enou postou sa povaZzujl za doruceng:

a. diiom prevzatia pisomnosti;
b. v pripade edopretia prijatia pisomnosti, ditom. ked’ jej prijatic bolo odepreté;

c. v pripade, ak adresat pisomnosti nebol zastihnuty a pisomnost’ sa uloZi na poite, povaZuje sa za dorudend
uplynutim tretieho dila odo diia jej uloZenia, § ked' sa adresat o jej uloZent ncdozvedel;

d. v pripade, ak nie je mozné dorugit pisomnost na adresu uvedend v Zmluve z dbvodu, Ze adresdt nie je znamy

a iné adresa nie je druhej Zmluvnej strane zndma, pisomnost sa povazuje za dorugenti ditom vratenia nedorudenc)
zasiclky odosiclatelovi, i ked’ sa adresdt o dorudeni nedozvedel.

CL.11 Zavere&né ustanovenia

. Této zmluva je uzavreta na dobu neur€itd

. Zmluvné strany st eprivnené zmluvu vypovedat’ aj bez udania dévedu pisomnou vipovedou s vypovednou

fehotou 1 mesiac, pridom vypovedna lehota zagina plynit prvym diiom nasledujiiceho mesiaca po mesiaci, v
ktorom bola pisomnd vypoved dorugend druhej zmluvnej strane.

Vietky ostatné vzfahy medzi objedndvatelom a zhotovitel'om vyplyvajice z tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami
Obchodného zdkonnika, najmé ust. § 536 a nasl. ObZ.

. Této zmluva nadebada platnost’ a Ginnost’ diiom jej podpist oboma zmluvnymi stranami.

Dodatky a zmeny k tejto zmluve musia byt vyhotovené v pisomnej forme podpisané Statutdrmymi zdstupcami
zmluvnych strdn.

Zmluva je vyhotovend vo dvoch exemplaroch z ktorych kazda zo zmluvnych strén obdrii jedno vyhotovenie.

Neoddelitelnou stast'ou tejto zmluvy st prilohy:
Priloha &.1 - zoznam opravnenych osdb




8. Strany sa dohodli, Ze:

a. pravne vzlahy zo Zmluvy, vritane vzfahov sfivisiacich s jej uzavretim, platnost'ou, porusenim povinnosti
a nasledkami porudenia povinnosti, sa spravuji pravnym poriadkom Slovenskej republiky

b. v sdlade s § 262 ods. 2 Obchodného zdkonnika sa ich zaviizkovy vet'ah zaloZeny touto Zmluvou spravuje
Obchodnym zikonnikom. Vztahy touto Zmluvou neupravené sa spravuji Obchodnym zakonnikom.

¢. spory zo Zmluvy, vritane sporov tykajtcich sajej uzavrelia a platnosti, patria do prédvomoci Slovenskych stidov,
Strany sa dohodli, Ze spory zo Zmluvy nie je moZné prejednaval’ pred sdmi iného $tétu ako Slovenskej republiky.
V pripade, ak sa Strany zaviazali v tejlo Zmluve, alebo sa podas platnosti tejto Zmluvy zaviazu, ¢ uzavreta
Zmluva sa doplni este o Gipravu wréitych otazok, chybajici obsah Zmluvy podla tejlo dohedy uréi std, ak neddjde
k jeho dojednaniu Stranami.

9. Zmluvné strany prehlasuji, Ze zmluvu uzatvorili na ziklade ich viZnej a slobodnej vole, nie v tiesni za inak
nevyhodnych podmienok, Obsahu zmluvy porozumeli a na znak stthlasu ju podpisuju.

V Bratislave, difa:.........ccc.viiiiieenn s V Bratislave, dia:..........5.!

Za zhotovitela; Za objednavatela;

BH) umr e
Py . 0 i lJHHA - w
150+ 55016086, - DR s AMLALNA L
Peter Vojtk‘t?dau‘ﬁ’m' X

Todos Trenéin s.r.o.

Chen shupiny

[m OBEC éA(‘.HT;n-—



Priloha ¢. 1 - Kontaktné udaje

Todos_ Trendin 5-.r.o.-TOYO"T’A-_. s

Riaditef prevadzky

Tom&3 Nagy, +421 948 202 872, nagy@todos.sk

Vediici servisnych sluZieb

Michal Minrech, +421 948 250 676, minarech@todos.sk

Servisni poradcovia

Kristian Bari¢ak, +421 948 250 663, baricak@todos.sk

garancny technik

Adam Petrovit, +421 948 250 658, petrovic@todos.sk

mechanicky servis

Martin Plostica, +421 948 250 649, ploscica@iodos.sk

mechanicky servis

Jozef Hilcik, +421 8948 250 673, hilcik@todos.sk

poistné udalosti

Marek Betak, +421 948 250 668, beték@todos.sk

poistné udalosti




