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VŠEOBECNÉ PODMIENKY  
spoločnosti DETSKÁ REKREÁCIA s.r.o.  so sídlom Hutnícka 1, 040 01 Košice                                          

          IČO: 51 829 495             registrácia: Obch. register Okresný súd Košice I, odd. Sro, vložka č. 44315/V 
         DIČ: 2120805148 

 
 

1.Vznik zmluvného vz[ahu 
1. Všeobecné obchodné podmienky sa vz[ahujú na zmluvné vz[ahy medzi Detská rekreácia 

s.r.o. ako obstarávateIa služby na strane jednej, a  základné školy a stredné školy, ako 
objednávateIom služby na strane druhej, ktorých predmetom je zabezpečenie realizácie 
pobytov žiakov v „Školách v prírode“ (@alej len ŠVP) alebo „Lyžiarskych kurzov“ (@alej 
len LK) v rekreačných zariadeniach na území Slovenskej republiky. 

2. Zmluvný vz[ah medzi objednávateIom a poskytovateIom vzniká uzavretím zmluvy, alebo 
potvrdením objednávky na pobyt, čím škola ako zmluvný partner zároveO berie na 
vedomie tieto Všeobecné podmienky a súhlasí s nimi.  

 
2. Povinnosti a práva obstarávateIa. 
1.  ObstarávateI zabezpečí ubytovania v izbách,(v apartmánoch) s vlastným soc. zariadením 

s možnos[ou prísteliek. Na požiadanie objednávateIa rozpis izieb bude zaslaný 
elektronicky  pred nástupom. 

2.  Zabezpečenie poskytovania stravy pripravovanej výlučne v kuchyni rekreačného 
zariadenia, podIa noriem Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky. 

3. ObstarávateI si vyhradzuje právo zmeny termínu, alebo zariadenia z prevádzkových 
dôvodov napr. (rekonštrukcie, opravy, havarijný stav) alebo z inej neočakávanej udalosti  
(napr. karanténa, karanténa COVID 19, živelná pohroma, požiar a pod.). 

4. ObstarávateI môže v nevyhnutných prípadoch zmeni[ čas odchodu, ak je to 
z prevádzkových dôvodov nevyhnutné. 

5. ObstarávateI nenesie zodpovednos[ za škody vzniknuté objednávateIovi, vyplývajúce zo 
zmien dohodnutých služieb, ak k týmto zmenám došlo zavinením objednávateIa alebo 
zavinením tretej strany 

6.  AkékoIvek informácie  vo veci zmluvných vz[ahov, ako aj k jednotlivým ŠVP alebo LK 
poskytne obstarávateI na tel. čísle +421 908 820 586 alebo  emailom na  
detskarekreacia@gmail.com. 

 7. Nástup do zariadenia po 11 hodine( ubytovanie podIa možnosti zariadenia) strava začína  
obedom (večerou). Pobyt ukončia raOajkami (alebo obedom) do 9,00 hodiny uvoInenie 
izieb. 

 
3. Práva a povinnosti objednávateIa 
1.  ObjednávateI má právo na poskytnutie služieb v rozsahu uvedených v predmete zmluvy, 

má právo na reklamáciu a má právo na odstúpenie od zmluvy  alebo jej časti v zmysle 
podmienok pre stornovanie a zrušenie rezervácie písomnou formou. 

2.  ObjednávateI môže zmeni[ termín, alebo zariadenie z vážnych dôvodov napr. karanténa, 
nezjazdnos[ ciest, COVID 19 pri LK ( nezjazdnos[ lyžiarskych svahov), vždy po dohode 
s obstrávateIom. 

3.  Zmluvu o obstaraní zájazdu alebo potvrdenú objednávku po jej podpise je potrebné 
zverejni[ na svojej webovej stránke školy. 

4.  ObjednávateI sa zaväzuje oboznámi[ so Všeobecnými podmienkami členov 
pedagogického tímu, ktorý sa zúčastní ŠVP alebo LK, ako aj rodičov prihlásených detí.  
ObjednávateI po ubytovaní v rekreačnom zariadení oboznámi účastníkov s vnútorným 
prevádzkovým, resp. ubytovacím  poriadkom zariadenia 
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5. ObjednávateI sa zaväzuje dodrža[ pridelenú kapacitu podIa zoznamu účastníkov pobytu. 
Každú zmenu (napr. odchod účastníkov, príchod, úraz) nahlási na recepcii rekreačného 
zariadenia a obstarávateIovi. 

6. ObjednávateI zabezpečí lekára, alebo zdravotnú sestru, pôrodnú asistentku, zachranára, 
ktorý bude vykonáva[ zdravotnú starostlivos[ počas ŠVP alebo  LK, ak nie je dohodnuté 
inak v zmluve. 

7. ObjednávateI je sám zodpovedný za posúdenie svojej zdravotnej a inej spôsobilosti účasti 
na objednanom pobyte. 

8. ObjednávateI doloží prehlásenie o bezpríznakovosti všetkých účastníkov v deO nástupu, 
ako aj vyjadrenie lekára za každé die[a (študenta).Všetci budú dodoržiava[ 
aktuálne nariadenia orgánov verejného zdravia. 

9. ObjednávateI oznámi príslušnému  RÚVZ miesto a dátum konania ŠVP alebo LK 
najneskôr 30 dní pred nástupom. 

10. ObjednávateI poverí vedúceho ŠVP alebo LK, ktorý bude oprávnený zastupova[ školu 
vo vz[ahu k obstarávateIovi a k rekreačnému zariadeniu. 

11. Najneskôr pri nástupe objednávateI doloží obstarávateIovi  prehlásenie, ktoré bude 
obsahova[ záväzok,  že die[a bude dodržiava[ poriadok v ubytovacom zariadení a všetky 
spôsobené škody uhradí (rodič) v plnej výške zariadeniu.   

12. Potvrdenie od lekára v prípade choroby, karantény die[a[a, potvrdenie, že je COVID 
pozitívny(všetky potvrdenia)  doloží objednávateI emailom na adresu : 
detskarekreacia@gmail.com najneskôr do skončenia pobytu. 
 

4. Cena a platobné podmienky. 
 
1. Cena za pobyt je v súlade so zákonom č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších zmien 

dohodnutá v zmluve o obstaraní zájazdu, resp. v potvrdenej objednávke. 
2. Zmena ceny je možná vo výnimočných prípadoch v dobe medzi podpisom zmluvy 

a nastúpením na pobyt z dôvodov zmeny cien ubytovania, stravy, animačného programu, 
poplatkov za dopravu (cena stanovená pri cene 1,6 eur za liter PHM), ako aj daOových 
predpisov a pod.  Pri zvýšení ceny o viac ako 10 % je objednávateI oprávnený v termíne 
do 3 dní od oznámenia tejto skutočnosti vyjadri[ písomne súhlas so zmenou, alebo 
bezplatne odstúpi[ od zmluvy. 

3. ObstarávateI môže poskytnú[ zIavu od (40 platiacich detí)z ceny za pobyt  detí pedagógov 
a zdravotníka ktorí zabezpečujú LK, ŠVP.  ZIava z ceny sa netýka položky za dopravu, 
skipasov, animačného programu a iných služieb. 

4. Poskytovanie „iných služieb“  poskytovaných rekreačným zariadením  a ich cenu si 
objednávateI dohodne priamo s rekreačným zariadením, pokiaI nie je dohodnuté v zmluve 
inak. 

                                   
5. Reklamačné podmienky 
1. Právom i povinnos[ou objednávateIa je pri objektívnom nedodržaní plnenia dohodnutých 

služieb reklamova[ túto skutočnos[ priamo na mieste pobytu a žiada[ o uskutočnenie 
nápravy.  

2. Ak nedôjde k odstráneniu nedostatkov, požiada objednávateI o spísanie reklamačného 
protokolu. Ke@že účastníkmi ŠVP alebo LK  sú maloleté deti / vek od 7- 15-17 rokov/o 
spísanie reklamačného protokolu môže požiada[ právny zástupca , tj. pedagóg (zástupca 
CK) na lyžiarskych pobytoch a v školách v prírode . Nárok objednávateIa na poskytnutie 
zIavy za vzniknuté nedostatky vznikne len na základe písomnej žiadosti a reklamačného 
protokolu predloženého do 3 mesiacov od ukončenia čerpania služieb. ObstarávateI 
reklamáciu prešetrí a najneskôr do 30 dní oznámi písomne objednávateIovi výsledok 
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šetrenia. Ak objednávateI neuplatní svoje právo v uvedených reklamačných lehotách, 
alebo nedodrží reklamačný postup, jeho nárok zaniká. 

 
 
  

6. Záverečné ustanovenia. 
 
1. Zmluvné dojednania dohodnuté v zmluve o zájazde, resp. v potvrdenej objednávke  majú 

prednos[ pred týmito Všeobecnými podmienkami. 
2.  Vz[ahy medzi objednávateIom a obstarávateIom, ktoré neupravuje zmluva o zájazde         

a ktoré nie sú obsahom týchto Všeobecných podmienok, sa riadia príslušnými 
ustanoveniami  zákona č. 170/2018 Z. z. v znení neskôr prijatých zmien a zákona                
č 40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka. 

 
 
Tieto Všeobecné podmienky sú platné a účinné od 01.01.2022 
 
 
 


