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Evidencneé Cislo zmluvy: 20130918/4989

o ZMLUVA
o vyuzivani datovej siete Prva internetova, s.r.o0. na dobu neurdita
s viazanostou minimalne do 30.9.2015

Zmluvné strany

.f‘/ Uzivatel’

N

Bydlisko / sidlo:

1CO:
DIC:
Adresa pripojenia:

I/‘ Poskytovatel’

Adresa / sidlo:

Povereny zastupca:
Bankové spojenie:
1€O:

DIC:

IC DPH:

Vypis z obch. registra:

Obec Vel'ky Lipnik
Vel'ky Lipnik 283

065 33 Velky Lipnik
00330248
2020698900

ihrisko

065 33 Vel'ky Lipnik

Prva internetova, s.r.o.

Tovarenska 32

064 01 Stard Lubovria

AlZbeta Kaletova

VUB Banka 2737181351/0200
35849487

2021700758

SK2021700758

okr. std Presov, odd. Sro., vi.15575/P

¢l 1
Predmet zmiuvy

Predmetom zmluvy je vyuzivanie sluZzieb poskytovatela za i¢elom pristupu k Internetu a inym Specifikovanym
sluzbam.

él. 2
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavdzuju dodrziavat zverejnené VSeobecné podmienky spolo¢nosti Prvé internetova,

s.r.0. na poskytovanie telekomunikacnych sluzieb - sprostredkovanie pristupu do siete internet, datovej

telefénnej sluzby VoIP.

Neoddelitelnou sGéastou Zmluvy je aj objednavka so Specifikovanymi sluzbami.

Pripadné zmeny a doplnky tejto zmluvy budu rieSené formou samostatnych dodatkov zmluvy, ktoré sa

stanu jej neoddelitelnou stcastou.

. Uzivatel bol obozndmeny s "Podmienkami”, zavézuje sa ich dodrZiavat a suhlasi s nimi.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exempldroch, z ktorych jeden obdrzi uzivatel a jeden poskytovatel.

. Zmluva sa podpisuje na dobu neurditlu s viazanostou minimélne do 30.9.2015, s vyhodami a
povinostami z toho vyplyvajicimi.
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i Prvé i

4, 5.1.0. na poslytovanie telekomuniiaénych sluZieh

sprostrediovanie pristupu do siete Internet,

vydand v sulade 2o zékonom 610/20092.2 0 elektronickych _komunik:

N

»

»

@~

§9
Uvodné ustanoven;a

Tento dokurnent ¢ podmienky na p e tek ikagnel sluzoy - pristupu do siste
Internet (dalej len sluzby internetu,) medz spciocnos(ou Prvé internetové, s.ro. (Falsj len  "poskytovatelom™) a pravnickymi alebo
fyzickyrni oscbami, kioré su uzlvatelml telekomunikaénych siuzieb (dalej len "uZvatelia™) a vstupuji do zmluvnych vziahov s

fom. V: si sucastou Zmluvyo peskylovani sluiel Intstnetu (dak e) fen "Zmiuva").
Spoloén: va S50, {dalej ten " ) jo shuzby internsty siete,
- kamunikagnych zariadeni a serverov prevadzkovanych spolocnos(’cu Prva internetova, s.ro.
- prostriedkov pre zabezpedenie riadenia a kontroly komunikaénych zariadeni tejio datove] sisie
- prostriedkov na prechod z alebo do inych détovych sieti zabezpadujticich pristup do Internetu
"SiuZby Internetu” je verejnd telekomunikaéna sluzba na komerén: prenosu digil

joce) z2

Gdajov ako st texiové, délove,

h v znend neskoisich preduisov {dalef fen "Teiekomunikadny zakon’)

Zmhive o poskytovani siufieb internetu, vo Vieobecnych podmxenkash a Cenniku (tarife) siets, pretoZe je diZnikom poskylov«tela
alebo iného telekomunikaéného podniku, alebo ak poskylovatel uZ predtym odstipil od Zmiuvy, alebo Zmiuvu z tohoto dovodu
vypovedal,

&} dodasne prerusit poskytovanis stuZieh Intermetu naimé z ddvodu:
i) jof zneuzivania, a to a% do odsirénenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujcich jgj zneuZivaniu,
iiy nezapiatenia splatre] ceny, a to az do je zapiatenia, alebo do zéniku Zmiuvy o poskytovani sluZisb Internstu,
i) ! ‘snovaneho preruSenia prevadzky, vykonania opray, servisu a Gdrzby telekomunikagnych zariadent,
fi wykonavat vietky zmeny telekomunikadnych zaradeni sists, polial' ich uzné za nevyhnuing a pripustné,
q) Ugtovat ceny v zmysls Cennika (isrify) siele za obnovenie paskylovania siuzieb Intemnetu, kiora bola dodasne preruSens v zmysle
bodu 1. pism. e) ods. i) alebo ii) tohto Gldnku

abrazové, zvukové a iné informécie v digitdine] forme prostrednictvom détovej slete a d'al$ich datovych sietl inyoh poskytovatelov. 2 cskytovatel je povinny:
"Pristup na Intemet” je sihm technickych prostriedkov siste, ktoré umoziuju uZivetefovi pristup k sluzbdm dostupngm ne internele a) uzaviiel znhwvu sita"dym zdujemaom o pasky\ovame verejne] telskomunikadrej aluiby ak nist dovadiu ra jej odrmietnutie,
Koncove zariadenie netvori si¢ast pristupu na Internet. . L . o ) B prehfadné a zrozumitelng vyustovanie p: h verejnych ikacnych shuZieb, pokial z povahy
“Aktivacia sluzby" je vykonanie takej konfigurdcie siete . ktord umoZni pripojit kancové zariadenie uZivatela a umozni ho udravat v s]uzby nevypiyva, Je viiiovanie nie je pnu’ebne
aktinom stave podas poskylovania siuZieb Intemetu. » ¢) neustdle udrFiavat svoju siet' v prevadz stave & funkéni medzindrodntt a narodny koneklivitu,
Bod pristupul je m|estp.vk(orom j& umoznené pripojit sa na siel’ o ) . L d) ozndmit uZivatelovi vietky poirebna technické a konfiguradng paramefre, kioré st nuiné na nastavenie uZivatefovhe poditada,
"Obchcdne_’e [niésto" ie obchodry priestor, v ktorom spoloSnost Prvd internetové, sro. pontka poskytovanie versjnych pripadne iného koncovéhe telskomunikadného zariadenia, ktoré prevadzkuie uZivatef,
telekomunikadnych sluZieb @) pokial mozno vapred a Vias ozndmit uZivatefom ielekomunikatnych slufieb bud prizmo, eiebo inym vhodnym spdsobom
§2 s e g obmadzenie, prefudenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskylovani sluZieb internstu,
. Ziluva o poskytovani slufieb Internetu X ) v pripada neplanovanych vipadkov a portich je poskytovatel povinny vynaloZit maximéine usilie na ich uryohlens odstrdnenie a pokdal
Poskytovatel poskytuje sluZby internefu na zéklade Zmiuvy o poskylovani slufieb Intemstu uzawretej s uZivatelom. Poskytovatel a je to moiné, tak ozndmi tito skutoSnast bez meskania uivatefovi,
uzivate! pritom vstupujti do zmiuvného valahu za padmienok stanovenych v Zékone &. 810/2003 2.2 o telekomunikdciéch v platnom g) walit pomern( dast ceny za dobu neposkyiovania siuZieb Internetu v pripade zavinenia zo strany poskyiovaista, v rozsahu
znent, v Zmluve o poskytovani stuzieb Intemetu, v tjohto Vasobeonych padmienkach a v Cenniku (tarife) siete. stanovenom Cennikem (tarifou) siste @ za podmienck stanovenych v Cenniku (tarife) siete, Zmiuvou a tymito Veobecnymi
Padstatnyml néleitostami Zmluvy o poskytovani sluZieb Internetu st dojednany druh versinej telekoraunikacnej sluizby, miesto alebo podmienkarm
spbsob jej poskytovania, doba, po ktorti sa bude poskytovat a cena. Ak doba nie je v Zmhuve urdena, plati, Ze sa bude posi kytovat' na
neurdity éas. Ak nie je cena dojednané v Zmiuve vysiowne, plati, Ze sa na fiu vatahuje Cennik (Ianfe) siete. 6
Podmisnkou na uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzieb Intemeiu je, ¥ zaujemea podiada o jej uzavrelis, pristipi na tieto Véeobeoné 5
i« i dlo%t 3 ho fak o taldi lodl Gena a platobné podmienky
podmlen Yy a Cennk (lav fu) sxetelpre loZi dab;:my, klore preukaz\‘uu;o.oznosf zaujemoy, jeho fal mricnu & :Io‘.u a daldie doklady | 4 Sadzby cien @p veremyuh lok ) sluzish vrdtane zZliav, p 2 bezplatne posk Joh versinyet
a sthlas! so sp bnyeh Gdajoy v informagnom systéme poskytovatsla aikagnych sluzieb, ako aj p , za kioryeh sa sadzby uplatiuji st wvedens a uzivatefovi uo(ov::ne vo vyéke a spésobom
K uzavrefiu pisomnej Zmluvy o poskytovani siuZieb In(eme(u dochédza diiom jej podpisania oboma zmiuvnymi stranami, pripadne stanovenym Cennikom (tarifou) siete.
opmmenimi zéstupcami oboch zmiuvnjch strén na tiative poskylovatela prodioZenom zéujemcom na obchodnom mieste | 5 ety ceny za vereing telekomunikasng siusby a ostatné sluby poskyinuté uivatefovi 7o strany poskylovatefa su uZivatefoui
poskytovatefa ; : ) wyiidlovavang fakitrou (dale} len "vyistovanie”). Fakidra za poskytnuté alebo pozadované sluzby sa vystawije podia Zinluvy a Cennlka
Zmiuvu 0 poskytovani siuZieb Internetu podpisuje priamo u7‘vatel alebo jeho Qplnrmomarw ateso ‘_qkony zastupca. Spinomocneny (tarife) siets
Zslpea fo povinny. ’svoje el s G‘f" I b’” oy o »vt!elba Zakonny mi‘"““ 3. Uzivatel je povinny plalit splatné Elasiky ceny za poskyinuis alebo pozadavand telekomunikaéné sluzby v lehote splatnost, kiord je
e povinny preukazat sa originalom, alebo overenou kopiou pnslusneho Tz dnliia !a i 0 osve chev i silehi ol Z ’"égf "(’? nehz uvedend v ramei prisiuinéha vyiGtovania. Zévazok uzivatela zaplatit vyidtované siastky prostrednictvom bezhotovostného platobného
organu. hu prévnickej osnbdy podol;uje Zmluwi o W‘Pﬁ’e"' ief stafulapml\,i/ zaa(uric(a aeho meslasc e l? opravneni pocs z” usndyc styku je spineny okemihom pripisania diznej Siastky na udet poskytovatela s uvedamm spravneho variabiingho symbo.
pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne spinomocnens. Podpis Statutéreho zastupcu na pinomooensive must byt Uradne | 4 V pripade neuhradenia splatne) dinej diastky za poskytnuté alebo 1 sluzby je p ! opravneny
overeny. X ¢ ot S e adtoval uzivatefovi Grok z omedkania vo vigke 0,05% z diznej Siastky za kazdy Zacaty defl omeSkania,
Zmluva o poskytovani siuzieb Interneti zanka: 5 Poskytovanie sluzieb Interetu podiicha v stlade so zdkonom & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty dani z pridanej hodnoty vo
a) uplynutim doby , na ktord bola zmluva uzavreté wike stanovene) z&konom.
E) d?hod‘:f anhuvnyoh sirén 6. Cena pre sluzby pevného pripojenia s objednanym objemom preness senych dét je urtend paudéinou cenou za dohodnuty objern
<) yypoveciols prenesenych dat a tarifikovanou cenou za objem déx prenesen yeh nad vo dnuty objem stanovenou v Cenniku (tarife) siete.
d) zusenim ] smtel Objem dl sa urduje siStom prenesenyoh dat v a odohédzajicom smere weh prislusnym registradnym
e)VIsmrlkfouAa‘lebo 2ailkom uzxva.ela’n[ . ; . o s St Bas ndsri devod telekomunikaénym i ! spristupni odéitanie stavu svojho pocntadta na www stranke. Pre urceme wsky
Uzivatel moze ngluvu © poskytovani \.uzvxeb IytebrnstLl uzawet na dou u Neursitt vypoveda! bez udania dévodu. cany za prenssené data je rozhodu Goi podet pranesenych dat vykdzany prisiuSnym registrad ikagnym siete,
POSKVIOV.E,'GV Qéze va_:luvu 9 g_:os!(ytovams!uzﬁe I:temetu vypo\{‘ed‘at' . denia, > g TR T, e nnkial nebola zistens zévads ovphywiujlca meranie prenssen: dét. Slavy potitadiel sa pre Bely fakluracie snimaji v prvy deit
aj nae};;az(»]vlfxvtst rneop,awnsne zasiahne do verejnsho telekomunikadného zariadenia, alebo takyio zdsah umolni treie] osobe, hoct & z nasiedujiiceho kalendameno mesiaca v dase od 00,00 hod. do 01,00 hod.
p : . o - ’ BT 7 5 2 (S Cena pre sluzby pevnsho pripojenia s objednanou rishiostou pripajenia je urtena iba pausdinou cenou, kiarej vy8ka je zavisia od
by ak uz’fvatei‘ nezaplatit splatnt cenu za poskyinuté alebo pozadované telekomunikatné sluZby ani do 30 dni odo dita dorudenia r}}clwiosﬁi pripo}e{{iapbez ohl‘aZupné mnoislv!) prenssenych dat. ey : P ) iEKa. g
upom\len}gy 4 — o " — " N y— o N Q. Uzivatel zodpoveda za vastky prenesené data uskutodnené zo svojho bodu pristupu do siete vyuZivaného na poskytovanie verejnych
©) ak pripoji koncové telekomunikadng zariadenie, ktorého @ nebola povolend, & ani na vjzvu poskytovatefa ho telskomunikadriysh sluZieb v zmyste Zmiuvy bez ohfadu na osoby, k!ora iakym prenos wyZiadala a je povinny zaplatit poskytovatefovi
;, nepall " o " ; . RN cenu za uZivanie takto posk eh alebo p ikagnych sluzieb.
d) ak uzivatel pouZiva verejnd telekomunikagdnu stuzou 1j kontrolu jej pouZivania
Kyt sah
e) :ébu 7 po(rsbnef:ﬁhrl‘ee':%ﬁvgdov (echmv;;lemu lelekomumkaénu s}u{':;‘;‘; dohodnu(o'n z:z; v 10. Pcskvtovalel‘)e opréavneny pozadovat platbu za p alabo 16 verejng islekomumkacné s!uzby vopred
oskylovatel moze okamzite ukondi miuwi o poskytovan siuzied inlemnelu v pripade, Ze - Shvaler poskyluje telekomunikagnd sluzby | 11+ Pri prerugent poskytovania sluieb z dévodu poruchy, pokial usivatel z2 loto prenuSenie nezodp
treum osab&m bez stihlasu poskytovat pomernd Gast uZ zaplatenej mesadne| ceny za poskyinutie verejnej telekomunikagnej siuZby sposobom urcenym v Cenniky (tarife) siete.
isomnéhy 4 3
Vypovednd lehota je rovnaka pre obe zmiuvné strany a uplyme poslednym dfom mesiaca po mesiac, v Podmienkou je. e uzivatel ohlasi takéto prerusenie u poskylovatela a uplaini si pisorne svoje pravc na vratenie pomernej 3asti ceny
ktorom bota pisomna vpoved dorutend druhe] zmluvnej sirane. poskylovatela v trojmesagnaj lehote, inak toto prévo zanika. Doba prerusenia poskylovania verejnej felekomunikagnej sluZby sa potita
Ak bola v Zmiuve o poskytovani slugieh Internetu dohodnutd minimalna doba poskytovania siuzieb Internetu a uZivatel pod4 vypoved tak, 1 g‘r’ Gh\i)!e kedy bolo Freru;zz»e poskytovama sluzhy ohlas:a Z‘:bpisgx)":éelsm overens, :f;?/g:{g;oggg‘fn‘e poisk\élrr‘)'vag;:"h‘ghg/w
#e wypovedna lehota podia bodu 10 uplynie a Zmluva o poskytovani slufieb Intsmetu zanikns pred uplynutim minimalnej doby ¢ 7 ﬂ‘ S ivalol o " voi‘ e e i sentt 0 Farsak nujbé z'»eu;wann v:-;re\ne telekumu:?kzapjz s[:ib Jiceny.
paskytovania siuZieb Intemetu dohodnutej v Zmiuve, je povinny zaplatit zmiuvnd pokutu vo viSke 330 Eur (10 000 Sk). nema uzivatefl prévo poZadava 2 niej Sasti cany za neposkyl pozadovansj verejne} aene) Y.
Zmiuvnti pokutu v rovnakej vske je uZivatel povinny zaplatit' aj v pripade: §7
- p ta Zmluvy o po: sluZieb Internetu posk podfa bodu 8, pism. a), b), o} a d), ak vipovednd .Zodpovednosti uz“iva(el’a
fehota podfa bodu 10 uplynie a Zmiuva o poskylovani sluZieb Intemetu zanikne pred uplynutim minimainej doby | Podra § 45 ods. 1 zdkona &. 810/2008 o uzivatel dd za Skodu, kiori sposobil poskyiovatefou tjm, Ze ¢
poskytovania siuzieb Internetu dohodnutej v Zmiuve, nepor!r;‘u\ t‘aI;, abyk;tvojou cmnos*’o;} ln’epaskod)z(o\/al t;le:«;l‘n:mizac‘ni lmg;d;ma 2 nerusi !lk\s;n p(r‘?b ?ﬂu adaby :eop{f“’\/nf 2303
nezasahoval do poskytovania verejnyoh telekomunikagnych siuzieb. Za takito 8kodu nenesie poskylovatel Ziadnu zodpovednos
- okam#itého ukondenia Zmluvy o poskytovani siuZieb Internetu posiylovatefom podlia bodu 9 pred upiynutim @ 2 Uzivate! podfa h pravaych predpi 7a &kodu, ktora vanikne poskyiovaielovi na jeho koncovorn
minimainej doby poskytovania sluZieb internetu dohodnutej v Zmiuve. alebo prenosovom telekomunikadnom zariadeni, ako aj za iné Skody, ktoré uZivats! poskytovatelovi sposobi.
Smriou fyzickej osoby, kiord je u¥ivatelom aisbo wyhidsenim takejto fyzjckej osoby za mitwu zanlka Zraluva o poskytovani shuZieb | 3. Skoda sa uhradza v peniazoch, ak véak o to poskylovatel poZiada a ak j& lo moiné a UGeins, uZivatel uhradi skodu uvedenim do
intermnetu. Zmiuva taklieZ zanika zanikom pravnickej osoby, ktord bola uZ je opravneny okamziie ako sa dozvie o oredoslého stavu.
skutodnosti, ze uZivatel zomrel, bol vyhldseny za mitveho alebo zanikol, zastavit mu poskymvawls sluZieb internetu, 4. V ostatnam sa na zodpovednest’ uzivatela voli poskytovatefovi vziahuju prisluBné ustanovenia zékona &. 810/2008 o
K zmene v osobe uZivatela moZe dojst len na zaklade sdhlasu poskytovatela formou pisomného dodatku k Zmiuve ¢ ' i fekormunil ach a Obchodného zakonnika.
sluZisb Internetu, podpisansho: 58
a) uZivatefom postupuiticim vietky prava a zavazky zo Zmiuvy o poskytovani siuzieb internetu Zodpovednasi poskytovatela
b) novym uzivatefom, na kiorého fieto préava a zévézky postupuje & 1 Poskytovatel zodpoveds uZivatelovi za skody, *((ore mu sposobil zavinenym pcruaemm szovmmsu w;ﬂy\m)uuw mu zo Zmiuvy a Z tyshio
¢) poskytovatefom na uzavretie takéhoto dodatku k Zmluve o poskytovani siutieb Internetu nerma uzivatel praviy narok. Vaeobecnych podmisnok v rozsahu a ym v Zmiuve a Véeobecnych
Paoskytovatel ruci za ochranu osobnych tdajov uZivatefa a riadi sa pri tom Zakonom &. 428/2002 Z.z 0 ochrane ascbnych ddajov v zneni § 2. Zodpavednost' p za $kody spé v dosledku itia, Gk &nél kymuha alebo vadného poskytnutia
neskorSich predpisov s ie\ekomunlkacnex sluzby sa vz:ah:je na povinnost' vratit pomernu caslt P:ll zaplatensj tiegt); 7a nez(; L;ymum Giastotne alebo vadge
3 poskytnutt: telekomunikaénu sluzbu, resp, pomeme znidt cenu za telekomunikadni siuzbu za cbdobie neposkytnutia, ¢iastoéného
Ethernet pripofka alebo vadného poskytnulia telekomuniiadnej sluzby. Poskytovatel nie je povinny nahradit uzivatefovi Skody prevydujtce vysku ceny za
Zriadenim ethernet pripojky sa rozumie vybudovanie potrsbného pr!pc)ného vedenia od uzla siete po koncovy bod siete nachadzajlcl sa neposkvtnuu Siastodne alebo vadne ooskytnutu telekomumkaénu aiuihu
na vopred dohodnutom mieste v priestoroch, ku ktorym ma uZivaiel pravo uZivania a aktivécia prisius sluzby siete . Pripojné vedenie | 3. D¢ za Shody sp: i telekomy énym vo viastnict tef:
moza pozostévat z kablového vedenia, mikrovinej trasy alebo z Inych prenosovych systémov aleba ich kombindcie. Vybudované pripojné Howho je uZi ji ng verejna Sna sluzba za e Skoda nebola sphsobena 7=vmemm 70 sirany
vedenie a2 po koncovy bod (vratane) zostéva vo viastnictve poskytovatels, v pripade ak UZivatel' neubradil prisiusné naklady za zriadenie poskytovatel:
{aktivaciu) v zmysie Cennika (tar«fy) siete . 4. Pmky’ova‘el je povinny v pripade vzniku Skody, za kiord Lod;,ovedeh uhradit uZivatefovi Skodu v rozsshu urésnom v tgjto
Ethernet pripojka je ukonsena zwwdajne konektorom RJ-45 {zasiuvka), ktory tvori bod pristupu 5o sieie, a na kiorom sa poskyiLga sluzby obecnich podmienok, nie viak udly zisk. Poskytovalel je podia viastného viberu opréwneny uhradit uzivatefoyi Skodu bud ¥
siete. peniazoch, aiebo enim do pradosdiého stavu
Etheret pripojka umoZiuje uZivatefovi vysieianie a prijimanie datovych signalov a2 do rychiosti 10/10¢ Mbivs prostrednlictvom sietovej | 5. Poskytovatel za Ziadnych okolnostl nezodpoveds uZivatefovi alebo tretim osobam za akékolvek priame, nepri asledné s
ethernet karty osadensj v koncovom zariadeni Uivatela, zvybajne pogitadi uZivatefa. Skutotna priepusinost daiovyoh signdiov je zavisia alebo Bkody v dosledku poskytovanyrh siuZieb. Pre tisto Géely vraz "nepriama strata” alebo “nasledna strata alsbo tkoda” okrem iné
ad zvoleného typu poskytovanej siuzby zahffia af uslé triby, zisk, pred jané Gspory, i ¢ aklivity alebo dobré meno, stralu alebo poskodenie alebo znid
Poskyiovate! pridefuje v stlade so svojim &islovacim planom ku kazdej ethemnat pripojke jednu alebo viac 1P adriss (podia typu sluzbyj, Gdajov.
Kktoré je nutné nastavit' v kencovom zariadeni uZivatela pre funkénost spojenia. 8. Posk P i za 8kody spd & v désledku vpadku medzindrodnej alebo néradnej siete Internet.
Préva a povinnosti ufivatela 7 Utivatel si je vedomy, Ze posiylovate! neméies vkondvat konfrolu obsahu prendsanyeh informasil cez podiiatovd siet, 7 ioho dovadu
Uzivatel m4 pravo: poskylovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za priame, nepriame, mimoriadns, nasledné alebo néhodné Skody, kioré pouzivatel sposobil
a) na uzavretie zmiuvy s poskytovatelom, G — sebe alebo tretim osobdm nim prendsanymi udajmi
b} poskytnutie verejnej telekomunikadnej sluzby v rozsahu dchcdnutcm vzmluve & za cenu podla Gennika (tarify) siste, 5
¢) na bezodplainé odstrénenie porlch technického alebo & na strane p fa, kioré vznikli na Rekiamatny poriadok
Zariadeniach vo vasinfotve poskylovatets, okrem porich, za Kioré zodpovedé uzivatel v zmysle § 8 ehto Visobsanjah 1. Uzlvatel mé prévo uplatnit si reilamaciu vo veci spravnosti Ghrady za poskyinutd alebo pozadovanti verejnd telekomunikaény siuzbu
podmienok, alebo kvality poskytnute] vereingj telekomunikadnej sluzby.
d) na wétenie pomernej Gasti ceny za dobu neposkytovania siufieb Intemstu v pripade zavinenia zo strany posktovatela, za 25 Reldamaciu vo veoi spravnosti tihrady alebo kvality za poskylnuts alebo poZadovant vereinG telekomunikadni sluzbu je uZivatef
podmienok a v rozsahu stanovenyeh v Zmluvs, tichto Vaeabecnych podmienkach a Cenniku (ianfe) siete; toto pravo mus? opravneny uplatnif u poskylovaieta pisamnou formou, a to najneskér de 30 dni odo dfia dorugenia reklamovaného vyiStovania.
uzlvits!’ uplatnit’ u poskytovatela v iehote od p 10 dita prisius 0 obdobia, inak toto pravo | 3 Reklamacia uZivatefa na spravnost’ Ghrady alebo kvalitu poskytovanej sluzby uplatnend po uphynuti lehoty urdenej v predehédzajicom
ZAnIKa., hode nebuda zo strany poskytovatefa uznand,
@) na reklamaciu spravnosti Uhrady alebo kvality poskytautej shuzby, 4 Poskytovatel piscmne oznami uzivatelovi wsledok preetrenia rekiamacis do 60 dni odo dfia jej doruenia, inak sa reklamécia povazuje
) stanovit svoju zodpovednli osobu, kiora ko zastupuje vodi poskylovatefovi. S touto nsobou sa rissia vistky technicko- & uzZnang,
administrativne zmeny, najméa odovzdévanie a zmena pristupovych kadov a hesiel a technické parameire poskylovanyeh 5. Reklamécia vo veci presetrenia Ghrady za vereiné telekomunikaéné sluzby nema odiladny Géinok na zaplatenie Ghrady za poskytnuté
sluZieb. alebo é verejné ikadné sluzby.
Uzivatel je povinny: 6. Ak sarna zaklade Zisti vada na telek zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech uzivatela, ale rozsah
poskytnuilej verejnej telekomunikagnej sluZby, ani cenu za fiu nemoZno preukazstsrne Zistit, uzlvatel' zaplati cenu zodpovedajicu
a) uzivat sluzby détovej siete iba v stlade so Zmiuvou a tymito Viieobecnymi podmianiarmi, priemernému rozsahu vyuZivania verejnie] telekomunikadnej sluzby za predet St
b} platit cenu za zriadenie a poskytnuts alebo pozadovani siuzbu v stiade so Zmiuvou, tmito Vieobecnymi podmienkamia i V pripads nespokojnosti s wbavenim reklamacie, ma uZivatel prave pravo podat’ podnet na Tnlekomumkamy drad SR, resp. poZiadat
) i poskyt P i pripads neep
Cennikorn (tarifou) siete, std o rozhodnutie.
©) pouzivat iba schvaleng koncové telekomunikatné zariadenia,
d) uZivat détova siet tak, aby zbylodne neobtazoval ostainyeh uZivatelov, najma sa zdrZi rozosielania ¢ Z 1ef slekironicke]
posty a pokusov o prienk do cudzich poc;(acovych siefi, . §ie
&) uzivat datow siet iba takym spdsobom, ktory nie je v rozpors so zékonmi a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravaymi Derudovanie pisomnosti .
predpismi Slovenske] republiky, 1 Pisomnost, k\ore st poskyk ovakF!’ 1f=bo uzlvatef povinng dorugit druhej strane ra zaklade zékona ¢ 8102003 z o
) uZivat poskytované sluzby iba pre svoje potreby s vykonanim takyoh opatren, kioré neumoznia pouZitie sluZieb irefou - lekomt Zmiuvy alebo sG obe zmiuvné strany povinné dorugovat osobne, alebo ¢
ﬂeopravnenou osobou, podty na adresu uvedent v Zmiuve.
s pridelenym prit mencm a heslom takym spdsobom, aby nedolo k vyzradeniu hesla a jeho zneuitiu,
inak znésa véetky Skody, ktoré vznikii takymto zneuitim, 2. Po uzavreli Zmiuvy je uzivatel povinny pisomne oznamit poskylovatefovi kazdu zmenu adresy a e-mailu na dorudovanie. Az do okaminu
h) pri zvsenych narokoch na dévemost resp. ochranu prenaanych dat je povinnostou uZfvatefa vykonal na svojs strane doruéenia vznamenia o zmene adrasy poskytovatefovi, sa povaiuje za adresu urbent na dorugovanie adresa, klord bola poskytovatelovi
prislugné opatrenia (napr. indtaldcia Sifrovacieho softwaru), ozndmens ako postednd
i) ihned chidsit poskylovatefovi poruchy, ktoré vzniknit pri paskyltovani shuzieb, 3 V pripade pi al iglanycn d posty na adresu uvedent v Zmiuve ako doporucent listové zasielky s
dorugenkou, sa na Géely tyohto V3 ) povazuid tieto pisomnosti za dorugeng uZh fovi {resp. a L ak
i) umonit pristup k poskytovanym sluzbém a dovolit za dodatognti Uhradu wdavkov s tym spojenych ich pougitie pracovnikom a) pn}ura‘el odopret prijatie zésislky alebo
b) zasielka nebola na posie vyzdvihnuté v urdenej odbemej lehote alsbo
poskytovatefa, kiorf potrebujii telafonne a infernelové spojenie pri vikone svoie] prdoe & iadne sa prauku, pritom pracovniol o) nebolo moZné uzivatefa, resp. upmﬂmmﬂeﬂu osobu na adrese uvedens v Zmluve zistt 2 dopo»ldame nie je mone. I
budd takéto spojenie pouZival v miniméine] moZne] miere potrebns] iba na crstranenie zévady alebo sprevadzkovanie spojenia, el ii fiadne - . e} osobe sa povaZujli aj p orudens ndhradnemu prij Wiy
) neodkladne pisomne nahldsit akikolvek zmenu tykajlicu sa Zmluvy, najméa na strane svoje] zodpovadne) oschy. V opaénom zmys]e Postového p_onadku o - . v e na e i —— -
pripade je povinny znasat véetky Skody, kioré mohfi vznikniit oneskerenym nahlésenim. 4. Faktdry, upozornenia, nové cenniky, technické novinky a dalsie informécie s atefovi zasislane e-mailom na adresu uvedend v
Zmluve v paiozke e-mail na zasislanie info sprav.
Uzivatel nesmie na ziklade tychio V8eobecnven a Zmiuvy ' pripojenie na Internst daldim fyzickym alebo
pranickym osobam bez stthiasu poskytovatela, ) . § ki
§3 Zévereéné ustanovenia
Préva a povinnosti poskytovatela [ si pravo j zmenit’ bez sthlasu tieto YSeob: 3 na
Poskytovatel ma pravo: verejnych telekomunikaényeh slui:eb a Cennik {tarifu) sle‘ﬁ o B L
2. Poskyiovatel' je povinny s kaidou zésadnau zmenou ve 15
t alebo poadovant verejnt telekomunikadny shizou podfa usl. §42 ods. 1, pism.a) zakona & dnf pred jej zaciatkom na poslednd znémy adresu alebo poslednd znamu s-mailovi adrast.
@ gjoz;g!gée;li ;ngfz (?::r\ﬁ:utanfy) S?etpsoza © verel : § i ) 3 Paskytovatel s vyhradzuje pravo docasne zmeml’ Cennik {tarlfu) siete na urdith vopred sianoveny dobu za podmienky, Ze
b) na nahradu skody spésobenej uZivatelom na siefi 2 na telskomunikadnom zartadent vo viastnistve poskytovatela, takdio zmena jo na p : Z ’ sl‘;!?.l;b (tzv. akie). o s s FHOBEE Z 2 o
¢) odmisinul uzavretie Zmiuvy o zéujermcom, ak poskylovanie verginej telekomunikadnej shuzby v poZadovanom mieste alsbo v 4 Prévne vztahy medzl a ukivatelmi pred dfiom aginnost ona & Lz
fhed podla sa odo diia 4dinnost Zékona & $10/2003 Zz. o
pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitefng, Suiih zo Zo Tudich P tohoto zéko
d) odmiethut uzavretie Zmluvy so zaujemcom, ak zéujemoa nechce pristlpil na vsatky znluvné podmienky uZivania vefejﬂy{‘h . 4 4ch pol za Zmiuvy o p g syzlgl ot podfa 7‘/’! 718, o aist Tnfamet nadoliieli
telekomunikagnych siuzieb Internstu, a ak nepredioZi véetky doklady p P 5. Tiats Y na p shizby - pristupu do s i i

a jej uzavretie. |
préavo odmietnut’ uzavretie Zmiuvy tieZ v pripade, ak zaujemea neddva zéruku, ze bude dodrziavat’ V$EMV podmienky stanovené v

o
téinnost’ 1.8.2004,
Zmeny ustanovenia § 5 bad 1 pism. e, ii), § 10 bod 4 a § 11 bod 2 tychto
1.4,2000.

ju Gcinnost'dria




