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DOHODA 0 ZMLUVNOM SERVISE ¢islo $2022/0832
uzavreta v zmysle Obchodného zdkonnika

L Zmluvné strany
Objednévatel’ (odberatel’)
Materska $kola, Oslobodenia 2,976 13 Slovenska Lupéa
1€0: 37889966, DIC: 2021682003
zastipeny:  Mgr. Anna Sojakova, riaditel’ka MS

Zhotovitel' (dodavatel’)

SpravNET s.r.0., Mierova 415/33, 962 33 Bud¢a

1€0: 54779600, DIC: 2121785798, zapisany v OR Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vioZka & 44355/S
zastipeny:  Pavol J6b, konatel spolo¢nosti

1L Predmet zmluvy, el
Predmetom zmluvy je vykondvanie poradenstva, udrzby aktivnych prvkov siete LAN, podl'a bodu 2.3.
UZelom je udrzanie predmetu zmluvy prevadzky schopné, predchddzanie poruchdm &i neziadicim vypadkom.
Predmetom zmluvy je
23.1. pridanie objednévatel'a na ERA server, udrZiavanie licencif a aktualizécif antivirového programu ESET

118 Rozsah a cena

Dodévatel sa zavdzuje vykonavat tieto finnosti v cene 30€ bez DPH mesatne, v nasledujiicom rozsahu préc:

3.1.1.  podla2.3.1 upgrade software ESET, kontrola, oprava, aktualizécia antivirovej databazy
Préce vyvolané fyzickou poruchou zariadenia, alebo komponentov, imyselnym konanim uZivatel'a, désledky nevedomosti,
nedbanlivosti uZivatel'ov alebo potrebou inStaldcie programov tretich strdn, budi tétované podla 3.3.
Préce nad ramec 3.1, budi G¢tované v zmysle cennfka dodévatel'a platného v defl vykonania préc, so splatnostou 10 dni,
na zéklade riadneho dafiového dokladu.
V pripade zévazkov po lehote splatnosti si dodévatel"vyhradzuje prévo pozastavit’ platnost’ tejto zmluvy aZ do doby, kym
nebudu vietky zavazky odberatel'a vodi dodavatel'ovi vyrovnané.
Cena podl'a bodu 3.2. nezahffia pripadné pouZité nédhradné diely, tieto budi fakturované osobitne. Pri potrebe pouzitia
ndhradného dielu bude odberatel' upovedomeny vopred, pri¢om bude pouZity len po jeho sthlase.
Cena podla bodu 3.1. nezahfiia periférne zariadenia a systémy (napr. tladiaren, ploter, skener, multifunkéné zariadenie,
telefénna Gstrediia, telefén, fax, GSM brana, mobil, tablet, dochddzkovy systém...)
Cena podla bodu 3.1. zahffia konzulticie a vzdialené vykony realizované jednotlivo do 5 mindt, maximalne v3ak 3x
mesacéne.
Cena podl'a bodu 3.2, nezahfiia dopravné néklady doddvatela, tieto budi i¢tované v zmysle cennika dodavatel'a platného
v deri vykonania préc.

. Povinnosti odberatel'a
Odberatel’ nahlasuje dodévatel'ovi elektronickou po3tou na adresu hotline@spravnet.sk poziadavky na vykon servisnych
zasahov. Telefonicka poziadavka na servisny zdsah 0902 799 719 vSak mdZe byt pouZitd len v stirnom pripade a dodatoéne
musf byt potvrdend elektronickou po$tou alebo postou.
Dodévatel' obozndmi mailom odberatel'a s priradenim poZiadavky eviden¢ného ¢islo spisu a zaroveri képiou na kontaktni
osobu odberatel'a,
Kontaktnd osoba odberatela méZe dodatotne poZiadavku zrusit, okrem poZiadavky $tatutira, avSak price dovtedy
vykonané sa (i¢tujii v zmysle platného cennfka préc, platného v defi vykonania, minimélne v3ak % hodiny.
Ak odberatel’ do 4 pracovnych hodin v pracovnych diioch 7:30-16:30 nedostane priradené evidenéné*¢islo, hldsenie nebolo
doruéené, v takomto pripade vola na ¢islo 0902 799 719 a poZiada o reklaméciu registrécie Ziadosti,
Po vybaveni poziadavky odosiela dodédvatel' mail s vybavenim poZiadavky a zarovei képiu na kontaktnii osobu odberatela.
Ziadosti odberatel'a o poskytnutie vzdialeného pristupu do siete alebo poskytnutie akychkol'vek pristupovych hesiel musia
schvdlit' $tatutari oboch spolo&nosti.
Odberatel' sa zavazuje vlastnit' a prevadzkovat' software vyluéne v zmysle zakonov SR. Odberatel’ je povinny uskuto¢nit
také opatrenia, aby prevadzkované produkty a technolégie boli pouzivané v siilade s predpisanou dokumentaciou vyrobeu.
Odberatel’ sa zavazuje poskytnit zhotovitel'ovi nepretrzity a neruSeny pristup na miesto prac, zabezpeéit neprerusovant
dodévku elektrickej energie a neobmedzené internetové pripojenie, dbat na dodrZiavanie predpisov BOZP a PO, poskytnat
stcinnost’ pre vyrieenie poZiadaviek.
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V. Povinnosti doddvatel'a
Dodévatel je povinny zachovavat mléanlivost vodi tretfm strandm o vetkych skuto€nostiach, o ktorych sa v priebehu
plnenia tejto zmluvy dozvedel.
Dodavatel je povinny prace vykondvat odborne sposobilymi osobami, s prihliadnutim na technické normy alebo technické
listy vyrobcu.
Dodévatel nepreberé zaruku za préce, ktoré vykonal, na zariadeniach, na ktorych mé odberatel, iny partner alebo tretia
strana administratorské opravnenia.
Dodévatel' nezodpoveda za préce, kvalitu, terminy, sluzby & programové vybavenie tretich strén, najma nie za Slovak
Telecom a.s,, APK software s.r.0., TimoCom Soft- und Hardware GmbH, Asseco Solutions, Microsoft Corporation, BB-X net,
Slovanet, SK-NIC, Webglobe, Office365, Azure a podobne.

VI. Dalgie zmluvné dojednania
Miestom vykonu préc je sidlo odberatel'a, v pripade moZnosti mdZu byt préce vykonévané aj prostrednictvom zabezpetenej
VPN, alebo iného vhodného systému, napr. TeamViewer a pod.
Zmluyné strany sa zavazujt, Ze budi zachovévat obchodné tajomstvo a nepoufiji tieto inform4cie na iné tigely ako je tcel
tejto zmluvy.
Odberatel sa zavizuje, Ze nezamestné pracovnikov dodavatel'a alebo jeho partnerov za i¢elom préc alebo inych préc mimo
tejto zmluvy, a to ani hlavnym pracovnym pomerom, dohodou o vykonani prace, vedl'aj$im pracovnym pomerom ¢
dohodou o pracovnej ¢innosti, pripadne na Zivnostensky list alebo ako zamestnanca inej spoloénosti.
Odberatel' potvrdzuje, Ze bol oboznameny so ,Vieobecnymi obchodnymi a dodacimi podmienkami dodévatela” a suhlasi
s nimi.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurtitd s vypovednou lehotou 3 mesiacov. Vypovedn4 lehota zatfna plynat prvym diiom
nasledujticeho kalenddrneho mesiaca v ktorom bola dorutena.
Menit alebo dopfiiat’ text tejto zmluvy mo%no len formou pisomnych dodatkov dohodnutych v celom rozsahua podpisanych
opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych stran.
V ostatnych otdzkach neupravenych touto zmluvou platia predovetkym ustanovenia Obchodného zakonnfka, najmd o
Zmluve o dielo a ostatné vieobecne zavézné predpisy platné v SR.
Zmluva nadobida u&innost diiom podpisu oboch zmluvnych strén.

V Budd, dfia 2.01.2023
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Mgr. Anna %jakové ’ Pavol J6b
riaditel’ka MS konatel spoloénosti SpravNET s.r.o.




